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FEDERACION IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN (FIO)

Balance de Actividades 2013

1) PRESIDENCIA Y CONSEJO RECTOR - FIO 2011 - 2013

Tras la realizacion de la XVI Asamblea General Ordinaria de la FIO, celebrada
en Buenos Aires - Argentina, el 25 de Noviembre del 2011, donde se eligieron al
Presidente y miembros del Consejo Rector, con fecha 17 y 18 de julio del 2012,
el Congreso de Espaina nombré al Defensor del Pueblo titular, hecho al que se
le sumo la designacion del titular de la Defensoria del Pueblo de Colombia el
23 de Agosto del 2012, ello, significé una nueva recomposicion en el orden y
prelacion de las vice presidencias del Consejo Rector, atendiendo a lo
establecido por Articulo 14° del Estatuto de la FIO

En este orden de ideas, el Consejo Rector que acompana a la FIO desde el 25
de Agosto del 2012 hasta Noviembre del 2013, a tenido la siguiente prelacion:

PRESIDENTE DE LA FIO
ARGENTINA
Anselmo Agustin Sella

Adjunto 1° a cargo Defensor del Pueblo de la Nacién — Republica
Argentina

MIEMBROS DEL CONSEJO RECTOR

Por la Region de Centro América:

COSTA RICA

Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica
Ofelia Taitelbaum Yoselewich

Vicepresidente Primera de la FIO

Por la Regidn de Norte América

PUERTO RICO

Procurador del Ciudadano del Estado Libre y Asociado de Puerto Rico
Iris Miriam Ruiz Class

Vicepresidente Segunda de la FIO

Por la Regién de Europa

ESPANA

Soledad Becerril Bustamante
Defensor del Pueblo de Espana Titular
Vicepresidente Tercera de la FIO
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Por la Regién Andina
COLOMBIA
Defensor del Pueblo de la Republica de Colombia
Jorge Armando Otdlora
Vicepresidente Cuarto de la FIO

Representante de la Defensorias/Organizaciones: Provinciales,
Autondmica y Estatales

Edgardo José Bistoletti
Defensor del Pueblo de la Provincia de Santa Fe
Vicepresidente Quinto de la FIO

II) FIRMA DEL ACTA DE LA XVII ASAMBLEA GENERAL DE LA FIO — SAN JOSE ,
COSTA RICA

Luego de haber sometido el proyecto de la referida acta a consideracién de
todos los miembros del Consejo Rector en sesion llevada a cabo en Lima, Peru
el 24 de Abril del 2013, el texto final fue puesto a conocimiento del integro de
miembros de la FIO y no habiéndose formulado comentarios u observaciones,
el acta de la XVII Asamblea General Ordinaria del la FIO celebrada en San
Jose de Costa Rica, el 26 de Octubre del 2012, se entiende aprobada en su
texto (Anexo-1). En consecuencia deberd ser suscrita por los titulares de las
defensorias en la apertura de esta XVIIIl Asamblea General.

IIl) ACUERDOS DEL CONSEJO RECTOR 2013

Tras la reuniones de frabajo, realizadas durante el ano 2013, (Lima, 24 de Abril;
Brasilia, 17 Junio y Madrid, 24 de Septiembre), el Consejo Rector dio
seguimiento a las tareas encomendadas a Secretaria Técnica vy a las
actividades aprobadas en los respectivos Planes de Trabajo de las 03 redes
temdticas.

En este sentido, se resolvid iniciar la compilacion y construccion del archivo
histérico documental de la federacién, para lo cual se solicitd la colaboracién
de todas las instituciones miembros para informar y/o aportar la
documentacioén a la que tengan acceso; se inicio ademds el proceso de
rediseno del portal Web de la FIO, se emprendid la elaboracién de nuevas
herramientas de consulta al servicio de los miembros de FIO como: A) El
Resumen Ejecutivo del Informe FIO 2013, B) El Defensometro FIO, C) El Balance
de la recomendaciones formuladas en los Ultimos X Informes FIO, se dio inicio
exitosamente a la construccidon de Protocolos de “buenas prdcticas
institucionales”, se acompano a Oficinas de Ombudsman en la construccion
de politicas de transversalizacion en concepto de género, entre ofros,
actividades que contaron con el tfrabajo comprometido de los miembros de la
federacion y con la asistencia técnica de la Cooperacion Alemana - GIZ.
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IV) PRINCIPALES PROYECTOS EN EJECUCION DE LA FIO:
A. INFORMES

La FIO presenta de manera anual, Informes respecto de la situacion de los
Derechos Humanos en lberoamérica. Desde la fundacion de la Federacion se
han presentado X Informes de manera ininterrumpida, a saber:
e EllInforme sobre Derechos Humanos de la FIO trata sobre el tema de las
Migraciones
e Elll Informe sobre Derechos Humanos de la FIO que trata sobre el tema
de los Derechos de la Mujer
e Ellll Informe sobre Derechos Humanos de la FIO que trata sobre el tema
de los Derechos de la Ninez y Adolescencia
El IV Informe, dedicado al Derecho a la Salud
El V Informe sobre Sistema Penitenciario
El VI Informe sobre Derechos Humanos y el Derecho a la Educacion
VIl Informe sobre Derechos Humanos de la FIO que trata sobre Personas
con Discapacidad.
VIl Informe FIO sobre “Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana
e [XInforme FIO sobre “Pensiones y Derechos Humanos”
e XlInforme sobre “Derechos Culturales”

Todos los informes de la FIO, han sido realizados gracias a la asistencia
académica del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en
lberoamérica (PRADPI), Programa de la Universidad de Alcald - Espana, quien
contribuye de manera sustantiva con el desarrollo de actividades de la FIO.

Es importante destacar, que durante el 2013 se culmind con la elaboracion
del Informe FIO 2013, gracias a la colaboracién de la cooperacion alemana —
GlZ, quien a través del Proyecto de Fortalecimiento de la Federacion
lberoamericana del Ombudsman — ProFIO, hicieron posible en alianza con el
PRADPI, la culminacién del Xl FIO sobre Medio Ambiente, el cual se encuentra
actualmente en proceso de impresidon grdafica.

Es asi que gracias al propodsito conjunto de FIO/PRADPI / ProFIO, este ano 2013,
el XI FIO sobre Medio Ambiente, contard adicionalmente con una versidon
resumida de sus contenidos, ello en un dnimo de proporcionar a los miemibros
de la FIO de un instrumento dgil, preciso y de facil consulta; a disposicion de los
diferentes comisionados y comisionadas iberoamericanos.

Se precisa ademds que en ocasion de la redlizacion de la XVIII Asamblea
General Ordinaria de la FIO, el Director del PRADPI presentard ante el Pleno de
la Asamblea, las consideraciones académicas y tedricas de este Xl Informe
FIO
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B. REDES TEMATICAS DE LA FIO

La FIO cuenta al 2013, con 03 Redes temdticas:

e LaRed de Defensorias de Mujeres de la FIO
e LaRed de Comunicadores — Red COMFIO y
e LaRed de Ninezy Adolescencia de la FIO

Todas estas redes se encuentran desarrollondo actividades a partir de los
Planes de Trabajo debidamente aprobados por el Consejo Rector, reportando
anualmente sobre su ejecucion en cada Asamblea General Ordinaria de la
Federacion.

Es preciso anotar que las Redes cuentan con coordinadores generales y
coordinadores regionales, garantizdndose a partir de esta composicién una
representacion paritaria de todas las regiones miembros de la federacion
(Articulo 19° del Estatuto de la FIO)

. Red de Defensorias de Mujeres de la FIO

El Consejo Rector, fras ser consultado, formuld adhesion al texto del Plan de
Trabajo de las Defensorias de Mujeres de la FIO 2013. En este sentido, con
fecha Abril del 2013, se comunicé la Aprobacion del Plan de Trabajo de esta
Red. (Anexo - 2)

Atendiendo a ello, en marzo del 2013, gracias al Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de la FIO — GIZ “"PROFIO”, se desarrollé:

1ra sesién de coordinadores regionales de la Red de Red | En la Sede de Defensoria
de Defensorias de Mujeres de la FIO, posibilitando la | de Pueblo de El Salvador
elaboracién del Plan de Trabajo de esta Red,
promoviendo y motivando la identificacién de actividades | Participantes:

para el periodo 2013 e D.P.Bs As.
(Coordinacién)
D.P. Costa Rica,
D.P. Puerto Rico,
D.P. El Salvador,
D.P. Peru.

Su Coordinadora, D Gabriela Moffson, miembro de la Defensoria de la Ciudad
Autdnoma de Bs. As. Expuso el interés de esta red temdtica en desarrollar y
atender prioritariamente la perspectiva de tfransversalizacion de género al
interior de las instituciones miembros de FIO, propuesta que fue posible de ser
ejecutada en el marco del

Atendiendo a ello, este ano se inicid un proceso de capacitaciéon participativa
que permitird a contar con Politicas de Transversalizacion de género
especificamente disenadas para las instituciones participantes, propuesta que
conto con la asistencia de la cooperacidon alemana -GlZ, a través del
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Proyecto de Fortalecimiento de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman - ProFIO.

En este primer ejercicio de construccidon y elaboracién de politicas
institucionales de “Transversalizacién de Género” se incluyo a 05 Equipos
Institucionales con 03 funcionarios de alto nivel c/u. las Instituciones
participantes son:

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Bs As. -Argentina
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
Procuraduria del Ciudadano de Puerto Rico,

Defensoria del Pueblo de Bolivia

Defensoria del Pueblo de Valencia - Espana

Actualmente ya se concluyd con la realizacion de los dos primeros talleres el
primero de ellos desarrollado del 11-12 /Junio, Bs As, correspondiente a la
elaboracién de diagndsticos institucionales de género y el segundo de ellos
realizado del 17 -20/ Septiembre, Lima, donde se analizaron avances y
resultfados de los diagndsticos sobre la construccidon de una politica
institucional de género.

Actualmente se encuentra pendiente la realizacién del lll Taller, el cual se ha
propuesto sea desarrollado en Febrero del 2014, en Nicaragua, en esta
ocasion se validard la propuesta de Politica de género para su incorporacion
en los PEl (Planes Estratégicos Institucionales) y POAs (Planes Operativos
Anuales) de estas instituciones. Se espera para el ano 2014 poder replicar este
ejercicio con nuevas 05 instituciones.

Es preciso ademds anotar que actualmente, la Red de Defensorias de Mujeres
se encuentra en plena ejecucion de su Plan de Trabajo - 2013 el cual serd
informado conforme a Estatutos con ocasién de la XVIII Asamblea.

Asimismo, se informa que atendiendo a la propuesta de esta Red y con
anuencia de la Presidencia de la Federacion lberoamericana del
Ombudsman, la Adjunta del Ararteko del Pais Vasco, Dona Julia Herndndez
Valles, participd en la 11¢ Conferencia Internacional de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, la que se realizd del 4 al 7 de noviembre
del 2012 en Amman, Jordania, participacion que fue posible gracias al
Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la FIO - GlZ(Agencia de
Cooperacion Alemana)

Esta misma red tiene programada la realizacién de determinadas actividades
para el ano 2014, entre ellas mencionaremos:

e La readlizacion de un Auto instructivo sobre Perspectiva de Género en
D.P. de acceso online para funcionarios de 19 paises.

e Laredlizacidon de una Investigacion Ad Hoc sobre el acceso de las
mujeres a la justicia en el marco del principio de la debida diligencia
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e Laredlizacion de un Cuadernillo, sobre acceso a la justicia en el marco
del principio de debida diligencia en materia de violencia contra las

mujeres

Determinas actividades de esta red entre las cuales se encuentra La
realizacion de un Auto _instructivo sobre Perspectiva de Género, sesion de
coordinadores regionales de la Red de Defensorias de Mujeres de la FIO -2014,
podrdn ser ejecutadas en el marco de asistencia técnica del Proyecto de
Fortalecimiento de la FIO- GIZ, “PROFIO™.

i) Red de Comunicadores de la FIO - Red COMFIO

El Consejo Rector, adhirié, al texto del Plan de Trabajo de la Red de
Comunicadores de la FIO 2013, comunicdndose en Abril del 2013 la
Aprobacioén del Plan de Trabajo de esta Red (Anexo -3)

Atendiendo a ello, en febrero del 2013, gracias al Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de la FIO — GIZ “PROFIO", se desarrollo:

1ra sesion de coordinadores regionales de la Red de | En la Sede de Defensoria

Comunicadores de la FIO - RED COMFIO, de Pueblo de Panama
posibilitando la elaboracion del Plan de Trabajo de

esta Red, promoviendo y motivando la Participantes:
identificacion de actividades para el periodo 2013 e D.P.Prov.Bs. As

(Coordinacion)
e D.P.Santa Fé,
e D.P. Puerto Rico,
D.P. México
(Nacional)
D.P. Sinaloaq,
D.P. Bolivia,
D.P Montevideo
D.P. Panamd.

A esta reunion el coordinador general de la Red COMFIO, Eloy Gdmez Raverta,
el jefe de Prensa de la Defensoria de la provincia de Buenos Aires (Argentina)
informd de las actividades que se desarrollarian para esta Red, entre las
cuales se mencionan las siguientes:

e Proseguir con la Construccion de Base de Datos de Enlaces
REDCOMFIO

e Larealizacion de la Investigacion sobre Buenas Practicas de
comunicacion institucional
Actualmente se encuentra en Fase intermedia de la Compilacién de
Encuestas para informe Encontrédndose pendiente establecer el Plan
de Trabajo y Elaboracién del informe.

¢ Proseguir con la_Difusion y Visibilizacion de RED COMFIO en redes
sociales (FB y Twitter)
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e Proseguir con Iberoamérica Habla - Programa de TV Online de la FIO
Actualmente se encuentra en exitoso desarrollo, se han reportado
ITmil  visitas on line a los 22 programas de TV via
www.dhnet.org.mx.com participacién de DP nacionales y sub
nacionales.

e Revista temdatica - On Line FIO
Proyectar Diseno de Boletin FIO elaborado exclusivamente por la Red
COMFIO
Se encuentra en desarrollo y construccion la primera revista online FIO,
tendrd un abordaje temdtico y su periodicidad serd trimestral.
La primera ediciéon online, corresponderd a Violencia Contra la Mujer
y se presentard en la Asamblea FIO 2013

Es preciso destacar que en el marco del Proyecto de Fortalecimiento
Institucional FIO/GIZ se desarrollo la segunda sesion de trabajo de esta Red, en
Septiembre en México, fecha en la que ademds se dio inicio al Proceso de
conceptualizacion del Proximo Taller Regional 2014 sobre Practica Periodistica
y DDHH

Este proceso de capacitacion participativa pretenden desarrollar un taller
extendido regional en el que participen 02 funcionarios de las Oficinas de
Ombudsman Nacionales (01 comisionado / 01 enlace de la Red COMFIO) mas
01 periodista nacional.

Actualmente ya se encuentra concluida

Fase | - PREPARACION: correspondiente a la elaboracion de los
contenidos temdticos sobre “Respeto de los DDHH en la prdctica
periodistica y construccion de la propuesta metodoldgica — estudio de
casos, la elaboracidon de material, y la coordinacion de talleres, entre
ofros.

Ya se han identificado los casos emblemdticos a efectos de ser
fransformados en casos de estudio para el fortalecimiento de
capacidades entre comunicadores de las Defensorias del Pueblo y
Periodistas de los paises iberoamericanos miembros de la FIO con el
propdsito de sensibilizarlos para cumplir con estGndares minimos de
respeto alos DDHH en la prdctica periodistica.

Se encuentra en planificacién:

Fase Il - REALIZACION del Taller Regional 2014 (primer semestre) sobre
Practica Periodistica y DDHH, en el cual se validard el proceso de
capacitacidon para el fortalecimiento de estdndares de derechos
humanos en la prdctica periodistica en América Latina, entrenamiento
de capacitadores, coordinacion de talleres de réplica, entre otros.

Se encuentra en pendiente:


http://www.dhnet.org.mx/
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Fase Il -FINALIZACION: Conclusién del proceso de fortalecimiento de
estGndares de derechos humanos en la prdctica periodistica en
América Latina.

Cabe mencionar ademds que el Portal Web de la FIO, recibe informacion de
esta nueva Red y que, se ha inaugurado la pagina de la misma en facebook.

iiii) Red de Ninez y Adolescencia de la FIO

El Consejo Rector, fras ser consultado, formuld adhesion al texto del Plan de
Trabajo de Red Ninez y Adolescencia de la FIO 2013. Por tanto con fecha
Junio 2013, se comunicé la Aprobacion del Plan de Trabajo de esta Red.
(Anexo - 4)

Atendiendo a ello y gracias al Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la
FIO/GIZ, "PROFIO”, se desarrollé en Mayo del 2013 en Cochabamba - Bolivia:

1ra sesion de coordinadores regionales de la Red de | Defensoria del Pueblo
Ninez y Adolescencia de la FIO, posibilitando la de Bolivia

aprobaciéon del Plan de Trabajo de esta Red,
promoviendo la instalaciéon de la red y motivando la | Participantes:

identificacion de actividades para el periodo 2012- | ¢ D.P.Paraguay
2013. (Coordinacion)
D.P. Argentina
D.P. Panama
D.P. Perv

D.P. Bolivia
D.P. México

Alejandra Barrios, representante de la Defensoria del Pueblo de Paraguay,
Coordinadora de la red informo de las actividades descritas en el Plan de
Trabajo, el Cronograma de actividades, responsables, lineamientos de
respuesta rdpida del la Red ante hechos vulneratorios y ofros temas que se
desarrollarian para esta Red, y son los siguientes:

e Trabajos de Investigacion
e Investigacion comparativa sobre estructura y fondos en las

diferentes Defensorias miembros de la FIO que permita conocer
qué D.P. de Iberoamérica no cuentan organizacionalmente con
Oficinas en materia de ninez y adolescenciaq, respecto de esta
investigacion Se han relevado datos de 47% de paises miembros
de FIO , permitiéndose un trabajo un diagnostico inicial, mas la red
decidié complementarlo con informacidén presupuestal y visibilidad
temdtica resultados que se presentaran en la Asamblea FIO en
Nov 2013 en
El Primer semestre del 2013 se unificara la propuesta metodoldgica
y se compilara los datos nacionales. Se encuentra pendiente,
sistematizacioén final.

e Investigacidén Sobre Trabajo infantil en Iberoamérica, partiendo
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del desarrollo de informes nacionales sobre esta misma tematica,
se informa que ya se han relevado datos previos a la investigacion,
se realizard una consultoria que sistematice la investigacion final.
Para ello se contara con la asistencia técnica del Proyecto de
Fortalecimiento Institucional FIO/GIZ - Pro FIO

e Respecto de actividades de capacitacién para las representantes
de la RNA y para sus equipos sobre el tema de interés
(virtual/presencial). En la Il Sesion de la Red de Ninez vy
Adolescencia las coordinadoras regionales y representes han
presentado un informe respecto a las acciones realizas en sus
paises y en sus Instituciones Nacionales conforme a las medidas
que protfejan a ninos, ninas y adolescentes de ser utilizados en la
pornografia y en la violencia por medio de Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién, se concluye que no existe
informacioén institucional al respecto ni expertos identificados en
dicha materia, por lo cual se propone posponer esta capacitacion
para el ano 2014, pues desean focalizarse en las 02
investigaciones emprendidas.

A la fecha, gracias al encuentro promovido por ProFlO, la Red cuenta con: Rol
identificado, Plan de Trabajo, Cronograma de Actividades, Reglamento
Interno, Memoria, documentos surgidos del trabajo de la Red de Ninez y
Adolescencia, encontradndose en ejecucion el Plan de Trabajo de la Red, que
se expondrd en la presente asamblea.

Cabe mencionar ademds que el Portal Web de la FIO, recibe informacion de
esta nueva Red y que, se ha inaugurado la pdgina de la misma en facebook.

C. RECONSTRUCCION DEL ARCHIVO DOCUMENTAL

Se prosiguid durante el ano 2013, con la Reconstruccidon del Archivo
institucional, proceso que en su compilacion fisica y vitalizacién contard con la
asistencia técnica del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la FIO/GIZ,
“ProFIO”

Actualmente se encuentra clasificado de Archivo Existente 2010 -2013,
encontfrdndose Pendiente:

e Ubicacidon de Archivos restantes
e Compilacién y clasificaciéon
e Presentacion del Archivo Doc.

Se informa ademds que con ocasidn de la sesion de trabajo del Consejo
Rector en Madrid en Septiembre del 2013, la Defensoria del Pueblo e Espana
informo de la disposicidon de la AECID para ceder un espacio fisico en la sede
de esta agencia en Cartagena de Indias a efectos de albergar el archivo
histérico documental de la FIO, se sugiere materializar esta propuesta no sin
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antes encargar a una institucion nacional miembro de FIO como responsable
de los Archivos documentales de la federacion.

No obstante ello se requiere reiterar al integro de los miembros de la Asamblea
que provean copias de los documentos, actas, pronunciamientos, memorias,
boletines entfre otfros, producidos por la Federacion desde su constitucion hasta
la fecha. Debiendo esta tarea ser una actividad prioritaria de la FIO quien a
través de su Secretaria Técnica coordine y compile tales documentos

D. NUEVO DISENO DEL PORTA WEB FIO

Es importante destacar que en este proceso de conceptuadlizacidn de esta
nueva herramienta web, se contd con la participacién de las 03 redes
tematicas de la FIO y con los aportes del Consejo Rector, Presidencia FIO vy
Secretaria Técnica. Para ello en el marco del proyecto de Proyecto
Fortalecimiento de la Federacion lberoamericana del Ombudsman - FIO, se ha
elaborado de la mano con ProFIO-GIZ, un nuevo diseno funcional del portal
web que permita a la federacion contar con un instrumento virtual de intra-net
(Correos, archivo doc.) extra-net. (Jurisprudencia Defensorial)Capaz de
albergar Archivo Documental, Observatorio Casuistico, Compilacion
Jurisprudencial Defensorial, Auto instructivos, etc. teniendose planificado en el
marco de esta asistencia tecnica de GlZ, el desarrollo y construccion virtual del
la nueva herramienta web.

Para ello el PRADPI como adminsitrador por encargo de la FIO del portal web y
ProFIO - GIZ coadyuvaran a la FIO en la construcion de la plataforma web, en
la migracion de contenidos, conservacion de productos virtuales y desarrollo
de herramientas en la nueva plataforma web.

Asi mismo se informa conforme a los acuerdos de Consejo Rector de
Septiembre del 2013, que la Defensoria del Pueblo de Espana serd la institucion
miembro de la FIO, encargada de la administracion del servidor y portal web

Para ello a la fecha se encuentra concluido:

1. Diseno preliminar del contenido WEB
2. Compilacion de aportes sobre Portal FIO de la tres redes temdaticas
3. Propuesta de diseno y contenidos de la Plataforma Web FIO

Encontrdndose pendiente

Garantizar la sostenibilidad del webmaster

Lanzamiento de la Plataforma Web FIO

Elaboracion de Lineamientos para Portal Noticioso (Sec Tec)
Promover Uso de Portal ( Sec Tec)

10
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E. PROTOCOLO EN BUENAS PRACTICAS

Esta propuesta fue emprendida por la federacién durante el ano 2013, a
efectos de elaborar protocolos que recojan buenas prdacticas institucionales,
con el propdsito de ponerlas a disposicidon de cualquier institucidon miembro de
la FIO. Estos instrumentos sistemdatica y metodoldgicamente elaborados
permiten describir de manera concreta y explicita, procesos y experiencias
exitosas emprendidos por oficinas de Ombudsman, las cuales podrdn ser
acogidos, incorporados o replicados por ofras instituciones fortaleciéndose asi
la capacidad de cooperacidon entfre la FIO, procurdndose apoyar sus
competencias organizacionales y de su desarrollo institucional.

Atendiendo a ello es preciso anotar g esta iniciativa surge con ocasion del
inicio de funciones en junio del ano 2012, de la Institucidn Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de la Nacién Uruguay, oficina que
fue incorporada a la FIO, en la XVII Asamblea General Ordinaria realizada el
26 de Octubre del 2012. Atendiendo ello es que la FIO se compromete a
compartir con este nuevo miembro de la federacion el conocimiento,
experiencia y buenas prdacticas desarrolladas por algunas instituciones
miembros de la FIO, promoviéndose a partir de ello el intercambio sistemdtico
respecto de procesos, dindmicas y otros que procuren el fortalecimiento y
presencia institucional de la naciente Oficina Nacional del Ombudsman
Uruguayo.

La Elaboracién de estos protocolos de buenas de elabord en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento de la Federacidon Ilberoamericana del
Ombudsman” (ProFIO) — GlZ, el cual coadyuvo técnicamente a sistematizar en
forma contextualizada las buenas prdacticas defensoriales identificadas.

Este primer ejercicio conto con la colaboracién de la Defensoria del Pueblo de
Colombia y la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica poniendo a
disposicién sus buenas prdcticas institucionales, estas dos oficinas trabajaron en
conjunto con el Defensor del Pueblo de Montevideo quien aportd la propuesta
metodologia, a efectos de contar con un instrumento sistematizado de utilidad
para la Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de
la Nacion Uruguay y el resto de instituciones FIO

Se sistematizaron tres procesos institucionales, cuales son:

1) Instrumentos de gestibn organizacional (Gestidn de reclamos,
denuncias, consultas y seguimiento de Recomendaciones)

2) Accesibilidad de las Defensorias y procesos de descentralizacion de
los servicios defensoriales

3) Mecanismo de Prevencién de la Tortura

Dado que estos fres ejes, son claves en el desarrollo de cualquier Defensoria, el
Protocolo de Buenas Practicas contemplard tanto la posibilidad de réplica en
una Defensoria que necesite desarrollar algunos de los ejes por primera vez
como en aquella Defensoria que pretenda innovar en algunos de los tres ejes.
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Luego de meses de frabajo en la sistematizacion conjunta de estas
instituciones, se realizd del 17 y 19 de setiembre de 2013, una pasantia de
intercambio en la sede del Ombudsman nacional uruguayo, etapa que
permitid la validacién de este documento, encontrdndose en proceso la
culminacién de un plan de fransferencia de estas prdacticas institucionales, sin
perjuicio de ello cabe mencionar que en la presente Asamblea el responsable
metodoldgico del Protocolo, Defensor del Vecino de Montevideo expondrd los
resultados de esta tarea.

Es preciso anota ademds que la Defensoria del Pueblo de Bolivia acogiendo
esta experiencia, ha solicitado formalmente a la FIO, la elaboracion de un
Protocolo e Buenas Prdcticas para el fortalecimiento de las Areas/ Oficinas de
Relaciones Internacionales” propuesta que ha contado la disposicion de la
Procuraduria de los DDHH de Nicaragua en contribuir con este propdsito,
teniéndose planificado la realizaciéon de este protocolo especial replicdndose
el ejercicio metodoldgico de la primer protocolo.

F. OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS EN IBEROAMERICA

Durante el ano 2013 se han desarrollado 02 nuevos instrumentos FIO: i) Balance
a las Recomendaciones — Informes FIO vy ii) el Defensometro FIO.

Ambos nuevas herramientas de comparacién, monitoreo y evaluacion de la
actividad defensorial en loeroamérica, permitirdn contar con referentes
comparativos respecto de la labor desarrollada por los Ombudsman en la
region, reflejdndose a partir de estas el estado de los derechos de los
ciudadanos.

Para ello se han reformulado el concepto cldsico del Observatorio Derechos
Humanos de la FIO, volcdndose a hora a un instrumento mdas agil, con un
numero mds preciso de indicadores que permita identificar el nivel de avance
en las recomendaciones formuladas en los Ultimos X Informes de la FIO, asi
mismo se contard con un Defensometro FIO, que permita advertir el estado de
los DDHH a partir de los informes presentados a los Ombudsman nacionales a
sus Parlamentos. Es preciso anotar que ambos dos nuevos instrumentos de
desarrollan en el marco de la asistencia técnica del Proyecto Fortalecimiento
de la Federacién lberoamericana del Ombudsman - ProFIO — GIZ.

i) BALANCE A LAS RECOMENDACIONES - INFORMES FIO

Atendiendo a las actividades de la Federacion lberoamericana del
Ombudsman (FIO), la FIO presenta de manera anual, Informes respecto de la
situacion de los Derechos Humanos en Iberoamérica, habiéndose publicado
10 Informes, cuya compilacion y sistematizacién temdtica han requerido del
soporte académico del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblo en lberoamérica (PRADPI), Programa de la Universidad de Alcald -
Espana.
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En este sentido desde el ano 2007 la FIO y el PRADPI, procuraron desarrollar un
mecanismo de seguimiento de las recomendaciones de los seis primeros
Informes, proceso que se emprendid hasta el ano 2009, permitiendo tras la
compilacion y sistematizaciéon de la informacién contar con una matriz
comun, la cual fue presentada en la Asamblea General de la FIO de
noviembre de 2009.

No obstante ello, esta informacion compilada no llegd a publicarse, en
atencién a la complejidad de indicadores, el cual recogidé en su momento, las
respuestas sistematizadas de once Defensorias respecto de seis informes.
Informacion extremadamente Ufil, para conocer la situacion de los derechos

humanos en la regién iberoamericana.

Razén por la cual la FIO, retomo esta tarea en alianza con Pro FIO - GIZ vy el
PRADPI procurando se desarrolle un patrén mas simplificado y sintético que
permita de manera grafica y puntual identificar el nivel de avance vy
cumplimiento respecto de la Recomendaciones de los Ulfimos X Informes Sobre
Derechos Humanos de la Federacion lberoamericana del Ombudsman (FIO),
documento que permitird contar con un mecanismo de seguimiento a las
recomendaciones, a efectos de identificar los progresos y adelantos en
materia de los derechos humanos en la region.

A la fecha ya se han identificado todos los indicadores de los X Informes FIO
encontrdndose en proceso de remision de la informacién por parte de las
Defensorias nacionales miembros de FIO

Se tiene programado presentar este balance en el primer trimestre del ano

2014, no sin antes indicar que los resultados obtfenidos serdn materia de
publicacién FIO.

ii)DEFENSOMETRO-FIO

En la actualidad la Federacién lberoamericana de Ombudsman (FIO), no
cuenta con una herramienta que permita analizar y contrastar las diferentes
problemdticas que enfrentan las Defensorias, Procuradurias y Comisiones de
Derechos Humanos de la Regidn referidas a la promocién y proteccion de los
derechos humanos, careciéndose por ello de un instrumento que le permita
identificar los esfuerzos exitosos llevados a cabo por las instituciones miemlbros
de la FIO.

Debido a este contexto es necesario que la FIO cuente con una herramienta
gue le permita observar aproximadamente la actuaciéon de las Defensorias
miembros de la FIO, contdndose para ello con una base de datos que recoja
informacion de los Informes presentados a los Congresos/ Parlamentos por los
miembros de la FIO, y a partir del andlisis de esta compilaciéon, se construyan
variables e indicadores que permita medir los derechos humanos mds
vulnerados y las respuestas mds exitosas en el respeto, proteccidon vy
cumplimiento de los mismos, partiendo como linea de base de andlisis los
Informes Anuales del 2011-2012 de las 19 Oficinas de Ombudsman de dmbito
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nacional miembros de la FIO lo cual permitird construir un  Defensometro
lberoamericano.

Es preciso anotar que este nuevo instrumento se desarrolla en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento de la Federacion lberoamericana del
Ombudsman” - ProFIO-GlZ, quien a fravés de la asistencia técnica
emprendida enfregard a la FIO la informacion sistematizada de las
problemdaticas comunes en materia de derechos humanos y de las practicas
mds exitosas en la promocidon y proteccion de los mismos, contenidos en los
Informes Anuales del 2011-2012 de las 19 Oficinas de Ombudsman de dmbito
nacional miembros de la FIO

A la fecha ya se han sistematizacion las variables e indicadores comunes
utilizados en los Informes Anuales de las Defensorias del Pueblo
loeroamericanas respecto a los derechos humanos mds vulnerados,
identificando la temdatica mds recurrente, Ias instituciones mds recurridas, y las
actuaciones defensoriales mds exitosas, encontrdndose en proceso la
elaboracién de una base de datos en formato de Access o Excel de las
variables e indicadores identificados.

Se fiene programado presentar este balance en el primer trimestre del ano
2014, no sin antfes indicar que los resultados obtenidos serdn materia de
publicacion FIO.

iii) OBSERVATORIO DE MIGRANTES

El 7 de diciembre del 2010 se remitic al Consejo Rector la propuesta preparada
por la Comision Nacional de Derechos Humanos de México, a fin de
implementar el Observatorio sobre migrantes, levantadas las observaciones y
comentarios formulados.

A efectos de proseguir con este observatorio, a la fecha se ha remitido a
Consejo Nacional de Derechos Humanos de México los datos de contacto de
los miembros de FIO que se encargardn, en coordinacion con el CNDH, del
lanzamiento de este instrumento.

Es preciso indicar que este Observatorio de Migrantes fue aprobado en la XV
Asamblea llevada a cabo en Cartagena de Indias en Octubre del 2010.

Este Observatorio lberoamericano de Violaciones a Derechos Humanos de
Migrantes y Victimas de Trata de Personas, a cargo de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos de México (CNDH), anuncié en Mayo del 2012, el
lanzamiento de la la Plataforma virtual www.observatoriofio.cndh.org.mx
desde la cual se operard y desarrollard este Observatorio, permitiéndose la
compilacion de informacidén a través del entorno web.

G. ENCUENTRO EXTRAORDINARIO FIO SOBRE CONSULTA PREVIA DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS: EL ROL DE LOS OMBUDSMAN EN AMERICA LATINA”
Lima, PerU el 25y 26 de Abril del 2013.
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Este encuentro atiende a la propuesta presentada por el Defensor del Pueblo
del Pery. Don Eduardo Vega Luna en el marco de la realizacion de la XV
Asamblea General de la Federaciéon lberoamericana del Ombudsman - FIO,
llevada a cabo en San Jose de Costa Rica en Octubre del 2012, gracias a esta
infervencion, la Asamblea de la federaciéon acordé de manera undnime,
celebrar un encuentro entre los Defensores del Pueblo, Procuradores,
Proveedores, Raonadores, Comisionados y Presidentes de Comisiones PUblicas
de Derechos Humanos de los 19 paises miembros de la federacion, ademas de
06 Ombudsman Subnacionales de Mexico y Argentina. Esta actividad
coincidio ademas con el Informe FIO 2012, sobre Derechos Culturales.

Es relevante desatacar que este evento conto con la colaboracién de la
Cooperaciéon Alemana al Desarrollo — Deutsche Gesellschaft fUr Internationale
Zusammenarbeit  (GlZ), quien a travez del Proyecto regional de
“Fortalecimiento de la Federacion lberoamericana del Ombudsman™ ProFIO y
del Proyecto peruano-alemdn de “Promoviendo la Implementacion del
Derecho a la Consulta Previa hicieron posible que la FIO Y la Defensoria del
Pueblo del PerU, congregaran a 23 Oficinas de Ombudsman 6 Defensorias del
Pueblo a nivel Internacional, quienes a través de sus fitulares y expertos
tematicos permitirdn la participacion 60 representantes infernacionales
miembros de los Ombudsman Iberoamericanos Participaron ademds, el
Presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Directora
Regional para América Latina de la OIT, Relator Especial de Naciones Unidas
Sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el Representante Regional
Adjunto para América del Sur de la Oficina de la Alta Comisionada de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, el Director de Consulta Previa del
Ministerio del Interior Colombiano, el Coordinador Regional de CAOI, el Vice
Ministro de Interculturalidad del Ministerio de Cultura del Pery, entre ofros.

Se precia ademds que este encuentro produjo una “memoria” la cual fue
puesta a disposicion de todos los miembros FIO, a través de la siguiente
referencia web:

http:/ /www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/documentos/Even
to-FIO-consulta-previa-Memoria.pdf

Se indica ademds que en la presente Asamblea el Defensor del Pueblo del
Pery. Don Eduardo Vega Luna informa sobre el mismo.

H. INVESTIGACION SOBRE EL ROL DEL OMBUDSMAN IBEROAMERICANO

La FIO en este proceso de reflexidon sobre los atributos del Ombudsman, tras
casi 30 anos de creacion de la mayoria de los Ombudsman en lberoamérica
promueve a partir de esta actividad un proceso de reflexion y andlisis sobre las
funciones y roles de los Ombudsman iberoamericanos.

Para ello acogiendo la propuesta del Defensor del Pueblo de Colombia — Don

Jorge Armando Oftalora manifestada en la sesion del Consejo Rector
celebrada en Lima en, Abril del 2013, inicia el proceso de conceptualizacion y
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diseno de este frabajo de investigacion el cual permitird dotar a la FIO con un
documento de contundente rigurosidad académica y doctrinaria que permita
una un andlisis conceptual y la definicion de funciones y roles de los
Ombudsman iberoamericanos en atencién a las actuales demandas
ciudadanas las cuales son cada vez mds sociales y que requieren de una
institucion que los acompane en el proceso de mejorar no sélo su nivel de
bienestar sino exigir un buen gobierno en la prestacion de sus servicios

Esta investigacion abordard la funcién constitucional del Ombudsman referida
tanto a la supervision del estado, como a la difusidon y promocion de DDHH. Sus
roles cldasicos los cuales serdn analizados en atencion a las nuevas necesidades
ciudadanas y de cara a los nuevos paradigmas de los derechos humanos, la
vigencia de derechos cada vez de mayor impacto colectivo como son la
prestacion de servicios publicos de salud, educacion, luz, agua, desagle,
transporte, derechos culturales, derechos medio ambientales, derecho a un
buen gobierno y administracién publica, proteccidn de grupos vulnerables,
enfre muchos ofros.

La FIO corresponde asi a la necesidad de contar con un documento de esta
naturaleza, en atencidn a que en el contexto iberoamericano, se carece de
una investigacion de elaboraciéon reciente, que aborde desde el desarrollo
conceptual y tedrico cuales son los afributos de los Ombudsman en la
actualidad, que explore con fidelidad las funciones de los Defensores de
Derechos Humanos mds alld de la fransgresion de delitos de lesa humanidad,
gue examine los origenes, desarrollo y consolidaciéon de la institucion,
evaluando ademds los nuevos desafios que podrian enfrentar la vigencia de
estas instituciones.

Por ello ProFIO-GIZ en colaboracion con la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) apoyara técnicamente a la realizacion de esta
investigacion, el cual serd elaborado, editado y publicado por la Defensoria
del Pueblo de Colombia, documento que tras su culminacion serd puesto a
disposicién de todas las instituciones miembros como una contrioucion al
fortalecimiento de sus propios paises y de la federacién en su conjunto.

Actualmente ya se cuenta con el equipo de investigadores adscritos a la
Defensoria del Pueblo de Colombia, ya se ha culminado el diseno
metodoldgico y conceptual de la investigacidén, ya se han iniciado la
compilaciéon de informacién comparada y se estima que esta investigacién
estard siendo completado durante el ano 2014, poniéndose a disposicidon de la
federaciéon esta publicacion antes de la realizacion de la XIX Asamblea FIO

I PROMOCION DEL OMBUDSMAN EN LA REGION

La FIO, cumpliendo con su compromiso y propdsito de promover el
Ombudsman en la regién, da cuenta de la situacion existente en los cuatro
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paises de la regidon iberoamericana que aun no cuentan con un Defensor del
Pueblo.

i) BRASIL

Alfredo José De Sousa, miembro del Consejo Rector de la FIO hasta el ano
2011 y Proveedor de Justica de Portugal, solicité formalmente en mds de una
ocasion a la Presidencia de la FIO, la incorporaciéon de la Procuraduria Federal
de los Derechos del Ciudadano de Brasil - PFDC como miembro de la FIO,
peticion que ha sido suscrita ademds por la Defensoria del Pueblo de Espana,
asi consta en diversos documentos (Anexo - 5) y el Acta de la XVII Asamblea
General de la FIO (Octubre 2012)

En este sentido y tras el encargo de la Asamblea General de la FIO en junio de
este ano, el Consejo Rector realizdé una visita de aproximacion y estudio a la
Procuraduria Federal de los Derechos del Ciudadano de Brasil — PFDC,
produciéndose tras esta reunion el documento diagnostico sobre las
condiciones de incorporacién de la Procuraduria Federal de los Derechos del
Ciudadano de Brasil - PFDC como miembro de |la FIO (Anexo —é)

ii) REPUBLICA DOMINICANA

En la Primera sesién el Consejo Rector del 2012, se encargo a Dona Iris Miriam
Ruiz Class Procuradora de los Ciudadanos de Puerto Rico coordine lo
correspondiente a efectos de expresar a nombre de la FIO la pertinencia de
dicha designacion, es asi que en el segundo semestre del ano 2013 se designo
a la Ombudsman del Republica Dominicana, el Consejo Rector en lo sucesivo
deberd iniciar el proceso de estudio conforme a Estatutos, encontrdndose
pendiente aun la peticién formal de incorporacion a la FIO.

iy  CHILE

En el ano 2010, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) ofrecié colaboracion con el Consejo Rector
de la FIO, para concretar una visita de promocion del Ombudsman en Chile.
La visita se acordd pero debid ser suspendida por imposibilidades de los
senadores chilenos, tal como se anuncid el 12 de noviembre de 2010 a los
miembros del Consejo Rector.

Es entonces que se prevé concretar tal visita durante 2014, del Presidente y del
Consejo Rector en Pleno a Chile, a fin de sostener una reunion de frabajo con
senadores que integran la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad vy
Ciudadania, asi como la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia vy
Reglamento del Congreso de Chile.
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J. PRONUNCIAMIENTOS / DECLARACIONES

Tras la celebraciéon de la XVII Asamblea General de la FIO en Octubre del 2012,
se emitid una Declaracién sobre:

i) LA SOLICITUD DE EXTRADICION DE GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
ATENDIENDO A UNA PETICION FORMULADA POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

En este sentido la FIO: Expresd su profunda preocupacion por la imposibilidad
de los tribunales bolivianos de iniciar las investigaciones judiciales, en torno a
los hechos acontecidos en Octubre del 2003, afectdndose con ello Ia
posibilidad de establecer las responsabilidades que pudieren pesar sobre las
personas involucradas aludidas en los considerandos. Invocdndose en este
sentido al gobierno de los Estados Unidos de América disponga las acciones
conducentes que permitan atender a la peticidn de extradicion formulada por
el Estado Plurinacional de Bolivia. (Anexo =7 )

Asi mismo durante el ano 2013, con ocasion de la sesion del Consejo rector
celebrada en Lima en Abril, se emitieron los siguientes pronunciamientos

ii)) PRONUNCIAMIENTO DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL
OMBUDSMAN (FIO) SOBRE EL PROCESO DE PAZ EN COLOMBIA

Expresando su mds viva solidaridad con los esfuerzos que realizan los actores
involucrados en un didlogo orientado y ordenado a lograr la finalizacion del
conflicto armado que vive la Republica de Colombia desde hace mdas de 50
anos, y hace votos porque se consolide una paz firme y duraderq,
manifestdndose ademds su respaldo al Defensor del Pueblo de la Republica
de Colombia para que, en el marco de la construccion de la paz continde sus
importantes funciones en defensa, garantia y divulgacion de los Derechos
Humanos de todos los colombianos. (Anexo - 8 )

iiii) PRONUNCIAMIENTO DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL
OMBUDSMAN (FIO) SOBRE EL SISTEMA INTERAMERICANO DE DDHH

En el cual el Consejo Rector de la Federaciéon Iberoamericana de
Ombudsman, correspondiendo a la funcion y naturaleza de las Instituciones
infegrantes de la Federaciéon de la defensa, promocion y divulgacion de los
derechos humanos, fomando en consideracion la solicitud efectuada por la
Red de Mujeres de esta Federacion de fecha 21 de marzo del 2012, expresd su
profunda preocupacion por la situacidn del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

Considerando esencial que la regidén cuente con un sistema sélido de defensa
de derechos humanos, con procedimientos cada vez mds eficaces a favor de
las personas, de sus derechos y de sus libertades, tales como los derechos de
las mujeres, los derechos de los pueblos indigenas, los derechos de las personas
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migrantes, los derechos de la ninez, los derechos de las personas privadas de
libertad, los derechos a la libertad de expresidn, los derechos a no ser
discriminados por motivos de raza o de género, entre otros.

Reconociendo que la Comision Interamericana de Derechos Humanos y sus
Relatorias han desempenado un rol destacado en la consolidacion del
derecho internacional de los derechos humanos, como asi tfambién en la
promociéon y defensa de la institucionalidad democrdtica; y que, junto a las
decisiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, constituyen un
permanente motor de cambio y avance en la lucha por la vigencia de los
derechos humanos en nuestra region.

Se pronuncid ademds expresando su apoyo y respaldo al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, e invocando que toda propuesta de
reforma se oriente, conforme con el principio de progresividad, dl
fortalecimiento y consolidacion definitiva del sistema y de sus érganos, en
beneficio de las personas y del pleno goce y egjercicio de sus derechos.
(Anexo -9)

iv) PRONUNCIAMIENTO DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL
OMBUDSMAN (FIO) SOBRE EL DERECHO A LA CONSULTA PREVIA A LOS
PUEBLOS INDIGENAS, CON OCASION DEL ENCUENTRO EXTRAORDINARIO
FIO — (Lima, Abril 2013)

Declarando el compromiso de los miembros de la federacidén en incrementar
los esfuerzos en la promocidon y defensa de los derechos de los pueblos
indigenas y, en especial, del derecho ala consulta previa.

Comprometiéndose asi mismo a Supervisar que los Estados realicen una
adecuada implementacién del derecho a la consulta previa, e incorporen
mejoras en las politicas publicas, en la legislacion y en sus mecanismos
institucionales. Reforzando los canales de comunicacidn con los pueblos
indigenas para conocer sus demandas y necesidades. (Anexo — 10 ).

K. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

i) Cooperacion Alemana al Desarrollo - Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) a travez del Proyecto de
“Fortalecimiento de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman”
ProFIO

Se anota que tras los contactos iniciales forjados desde la FIO el ano 2010, la
presentacion de la propuesta y oferta de cooperacién durante el ano 2011
ante la XVI Asamblea General de la FIO realizada en Buenos Aires — Argenting,
la aprobacién de inicio de ejecucion en Sesion del Consejo Rector de la FIO
celebrada en Puerto Rico el 04 y 05 de Junio del 2012, el primer informe del
actividades en la XVII Asamblea General Ordinaria del la FIO celebrada en San
Jose de Costa Rica, el 26 de Octubre del 2012.
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ProFIO ha emprendido en alianza con la federacion una serie de trabajos
conjuntos con las Redes Temdticas, Secretaria Técnica y con el Consejo
Rector, tendientes todos a hacer de la FIO un espacio real de intercambio
orgdnico de sus miembros en el dmbito de derechos humanos en
loeroamérica. Para ello este proyecto sigue siendo el aliado mds significativo
en el fortalecimiento institucional de la federacidon para ello se han
desarrollado los procesos de construccion del archivo documental,
fortalecimiento de la secretaria técnica y construccién de la nueva Plataforma
virtual.

Con este propdsito central, ProFIO durante el ano 2013 ha proseguido con
apoyar actividades desde la FIO tendientes a fomentar la capacidad
operativa y de cooperacion de los propios miembros de la FIO a través de la
elaboracién de Protocolos de Buenas Précticas, avocdndose entre ofros al
desarrollo de capacidades de los miembros de la Federacién, para ello se
encuentran en desarrollo investigaciones especificas con cada una de la
redes tematicas, asi también se estdn desarrollando procesos de construccion
de politicas de transversalizacion de género, asi como el desarrollo de una
Taller Regional sobre Practica Periodistica y DDHH vy la readlizacion de
investigaciones Ad Hoc.

De esta manera ProFlO, seguird desarrollando de manera conjunta con la
federacion el fortalecimiento de las capacidades del personal de las
instituciones que integran la FIO, la promocion de sus redes temdaticas y el
fortalecimiento institucional de la federaciéon y de sus instituciones miembros.

Es preciso ademds anotar que durante el ano 2013 se han consolidado y
fortalecido la alianza Federacién lberoamericana del Ombudsman - FIO /
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de lberoamérica -
PRADPI / Proyecto de “Fortalecimiento de la Federacion lberoamericana del
Ombudsman” ProFIO - GIZ, de esta manera se han desarrollado de manera
tripartita las siguientes actividades: gestion del portal Web de la FIO,
elaboracién del Informe Anual FIO -2013; elaboracién del Resumen Ejecutivo
del Informe FIO sobre Medio Ambiente, elaboracion del Balance a las
Recomendaciones contenidas en los X Informes FIO, elaboracién de memoria
de seminario internacional eventos FIO-2013; ademds de ofras actividades
académicas en donde se han evidenciado el trabajo sinérgico en conjunto.
Se espera proseguir con la alianza ftri-instifucional a efectos de proseguir
fortaleciendo la federacion en beneficio de sus miembros.

Es preciso ademds a manera de compilacion sintética enumerar las
actividades desarrolladas durante el ano 2013, en el marco del Proyecto de
“Fortalecimiento de la Federacién lberoamericana del Ombudsman” ProFIO -
GIZ.

i) Redlizacién de la sesion de coordinadores regionales Defensoria del Pueblo
de la Red de Comunicadores de la FIO - RED COMFIO de Panamad

Panamd Feb -2013

Asistencia Tec.
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ii) Realizacion de la sesidn de coordinadores regionales
de la Red de Defensoria de Mujeres de la FIO

Procuraduria de DDHH
de El Salvador

El Salvador Mar -2013
Asistencia Tec.

i) Realizacién de la sesidén de coordinadores regionales
de la Red de Ninez y Adolescencia de la FIO

Defensoria del Pueblo
de Bolivia
Bolivia May -2013

Asistencia Tec.

iv) Transversalizacion del Concepto de Género
Proceso emprendido por 05 Equipos Institucionales de 03
funcionarios de alto nivel c/u.

Asistencia Tec.

e | Taller (Jun, Bs As)

e |l Taller (Sep, Lima)

e |l Taller (Feb 2014)
x definir sede

e Prdctica periodistica y DDHH
Taller Regional para Comisionados, enlaces de la RED
ComFIO y Periodistas de medios de prensa,

Asistencia Tec.

e | Taller (Sep. Mex)

e Taller Regional el
Marz. 2014, x definir

sede
e Investigacion Sobre Trabajo infantil en Iberoamérica, Asistencia Técnica
parfiendo del desarrollo de informes nacionales sobre 2013-2014

esta misma temdtica -Red NyA de la FIO

e Investigacion Buenas Practicas de comunicacion
institucional - Red COMFIO

Asistencia Técnica
2013-2014

v) Fortalecimiento de la Secretaria Técnica de la FIO.
(A través del proceso de Transferencia documental,
elaboracién de protocolos de gestién interna 'y
reconstruccion de archivo histérico de la FIO)

Asistencia Técnica
2013-2014

Nuevo Portal Web FIO

Mantenimiento del antiguo portal web fio ( PRADPI)
Propuesta de diseno y contenidos de la Plataforma
Web FIO , Construcciodn, instalacion y migracién de
Contenidos virtuales

vi)

Asistencia Técnica
2013-2014

vii) Protocolo de Buenas Prdacticas ( Investigacion
/Publicacién)

a. Accesibilidad de Servicios Defensoriales
(DP Colombia)

b. Herramientas de Gestion ( DP Colombia /
DH Cs Rica)

c. Mecanismo de Prevencion contra la
Tortura (DH Cs Rica

d. Oficina de RR Internacionales

Asistencia Técnica
2013-2014

viii) Informe FIO — 2013 ( Investigacion /Publicacion)
Medio Ambiente y DDHH

FIO /PRADPI /Pro FIO
Asistencia Técnica
2013

ix) Resumen Ejecutivo Informe FIO — 2013( Investigacién
/Publicacioén)
Medio Ambiente y DDHH

FIO /PRADPI /Pro FIO
Asistencia Técnica
2013

x) Balance a la Recomendacién de los X Informes FIO
( Investigacion /Publicacion)

FIO /PRADPI /Pro FIO
Asistencia Técnica

2013
xi) Investigacion sobre el Rol de Ombudsman Asistencia Técnica
Iberoamericano - DP Colombia 2013-2014

(Investigacion /Publicacién)

xii) Defensometro ( Investigaciéon /Publicacion)

Asistencia Técnica
2013

Encuentro Extraordinario FIO: Sobre Derecho a la
Consulta Previa a los Pueblos Indigenas. “Rol de los
Ombudsman Latinoamericanos”

i)

FIO /DP Pert /GlZ
Asistencia Técnica
Lima ; abril 2013
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xiv) Reunién de Trabajo Consejo Rector de la FIO Lima , Abril 2013
Brasilia, Jun. 2013
Madrid, Sep. 2013

En ese marco del ProFIO, pone a disposicidon de la FIO la asistencia técnica
ofrecida durante el ano 2013, expresando la disposicidon de proseguir con los
propodsitos emprendidos y manifestando a su vez el dnimo de seguir
cooperando en los mismos términos con la federacion

Actualmente, la FIO se encuentra comprometida en consolidarse como un
espacio de integraciéon para los miembros de la federaciéon, en la promocién y
proteccion de los Derechos Humanos, propdsito que por limitaciones
financieras no pudo replicar en lo relativo a trabajos de investigacion, informes
y actividades de esa naturaleza, hacia los ombudsman al interior de los paises.
Fsta, se erigidé en una falencia a revertir, no sélo para estrechar los lazos entre
los miembros de la federacion sino para acercar a los comisionados de las
zonas mads remotas y distantes hacia la FIO. Por ello este Consejo Rector estima
necesario canalizar los apoyos a partir de Asistencias Técnicas, Fortalecimiento
de capacidades, Capacitaciones Presenciales y Virtuales, Productos vy
Programas Informdticos, Reuniones iberoamericanas, coordinaciones entre las
redes, publicaciones, investigaciones, visitas, entre otros.

ii) PRADPI - Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de
Iberoamérica

La FIO cuenta con la primordial asistencia técnica del Programa Regional de
Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamérica (PRADPI), proyecto de la
Universidad de Alcald de Henares, esfuerzo plasmado a fravés de la expertice
del Dr. Guillermo Escobar Director del PRADPI, las cuales posibilitan la
consecucion de un sin nUmero de objetivos de la FIO.

Asimismo es preciso anotar que el PRADPI, expuso ante la FIO a finales del ano
2012 , la falencia que enfrentaria durante el ano 2013, respecto a fondos de
financiamiento, que permitieran seguir colaborando con la federacién, en este
escenario se gesto una alianza en colaboracidon entre la Cooperacién
Alemana al Desarrollo - Deutsche Gesellschaft  for  Internationale
Zusammenarbeit (GlZ) a travez del Proyecto de “Fortalecimiento de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman™ ProFIO, el Programa Regional
de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica — PRADPI v la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman - FIO.

Es asi que durante el ano 2013, se pudo hacer posible el frabajo colaborativo
de estas tres instituciones, desarrollandose con el PRADPI: gestion del portal
Web de la FIO, elaboracion del Informe Anual FIO -2013; elaboracion del
Resumen Ejecutivo del Informe FIO sobre Medio Ambiente, elaboracion del
Balance a las Recomendaciones contenidas en los X Informes FIO, elaboracion
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de memoria de seminario internacional eventos FIO-2013; ademds de ofras
actividades académicas en donde se han evidenciado el trabagjo sinérgico en
conjunto. Se espera proseguir con la alianza ftri-institucional a efectos de
proseguir fortaleciendo la federacion en beneficio de sus miembros.

V. PRESENCIA INSTITUCIONAL

—
=1
[ -

Organizacion de Estados Americanos - OEA

Desde la participacion de la FIO en la 40 Asamblea General de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), que tuvo lugar en Lima,
Pery, del 6 al 8 de junio del 2010 — no se continuado por temas de
agenda en la asistencia a las demdas Asambleas Generales de la OEA.
No obstante se ha mantenido comunicacion via electrénica con los
enlaces en OEA, informdndosenos que desean la participacion de la
FIO en esta asamblea.

Corte Interamericana de Derechos Humanos - Corte IDH

Desde la suscripcion del convenio el ano 2009, este no ha sido
modificado estando pendiente tras la eleccién del nuevo Consejo
Rector actualizar la vigencia del convenio y de los representantes
encargados

Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

La Presidencia de la FIO, sostuvo una reunidn de trabajo (2011) con el
senor Amerigo Incalcaterra, Representante Regional de la Oficina
Regional para América del Sur del Alfo Comisionado para los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. En esta reunion se le expuso el Plan
de Trabajo ejecutado por la FIO. El senor Incalcaterra puso de
manifiesto su interés en que los miemlbros de la FIO incorporen dentro de
sus lineas de trabajo, el seguimiento de los compromisos adquiridos por
los Estados con relacion a los resultados del Examen Periddico Universal
(EPU) efectuado por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

Atendiendo a ello, la Presidencia de la FIO estimd que este seguimiento
podria ser una excelente herramienta de monitoreo del cumplimiento
de las obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos vy,
a la vez, una oportunidad para fomentar la presencia institucional de la
FIO en el dmbito internacional, asi como la promocién de la
cooperacién interinstitucional. Razdn por la cual, se sugiere estudiar
este tema a través de las instituciones miembros de la FIO, que
comparten participacion en la Red de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos a efectos de coordinar trabajos conjuntos vy
simultdneos entre instituciones iberoamericanas comprometidas con los
Derechos Humanos.
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iv) Instituto Interamericano de Derechos Humanos - IIDH

Atendiendo a la vinculacion desarrollada en anos anteriores con el [IDH
con la FIO, ademds en correspondencia a los procesos de relacion
generados con esta institucion, se sugiere retomar contacto atendiendo
a demds, a que esta organizacion cuenta con un archivo virtualizado
de documentos de relevancia para FIO, contenidos en el soporte
online denominado * OMBUDSNET", resulta en consecuencia
importante poder acceder a los mismos a efectos de completar la
construccion del archivo documental de la Federacion.

Adicionalmente a estas organizaciones se sugiere la pertinencia de mantener
vinculaciones con ONU MUJER, UNICEF, UNESCO, Sec. Gral. ONU, entre otras,

debiéndose explorar ademds relacionarse con otras redes de Ombudsman en
el mundo

San Juan, Puerto Rico 06 de Noviembre del 2013

Anselmo Sella
Presidente de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman
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