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Area del Ciudadano 

• Se posiciona el ratón sobre el menú ÁREA DEL CIUDADANO. 
Automáticamente se despliega un submenú con las siguientes entradas: 
• ¿Qué es Ombudsman? 

• Encuentra el Ombudsman de tu país 
• Noticias y Novedades 
• Enlaces Relacionados 

I 

1.1 ¿Qué es el Ombudsman? 

o Se posiciona el ratón sobre el menú ÁREA DEL CIUDADANO 
• Se hace elic sobre ¿Qué es un Ombudsman? 

g f J o t edefacihn lbe10ameucana de Ombud!man NK:fosott Internet E apiole 


~ ltlciOo ~.. E- fIeIt-•• ~ 
 ti 

Figura 2 ¿Qué es un Ombudsman? 
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1.2 Encuentra el Ombudsman de tu país 

• 	 Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA DEL CIUDADANO. 
• Se hace dic en el submenú Encuentra el Ombudsman de tu país. 

m 

...." 
(paJa!)$) ...... 
P,Ii'·~.u'f 

A¡'f,rt';"lA 

1;, ¡ ~~,j' 

-!:n{IJ*~~7~óií~a$~ii-dt&-~~f1 

1-'_.,,, ._ .. d"" 

Figura 3 Encuentra el Ombudsman de tu país 

• 	 Si se hace clíc en cualquiera de los países del mapa, se accede a la 
siguiente información de cada uno de ellos: 

• Titularidad del Ombudsman. 
• Dirección postal y teléfono 
• Dirección de correo electrónico 
• Sitio web 

Seleccionar por ejemplo Argentina. 
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1.3 Noticias y Novedades 


• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA DEL CIUDADANO. 
• Se hace dic ahora en el submenú Noticias y Novedades. 

I 

Figura 4 Noticias y Novedades 
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1.4 Enlaces relacionados 


• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el rnenú de ÁREA DEL CIUDADANO. 
• 	 Se hace clíc ahora en el subrnenú Enlaces Relacionados. 
• 	 Una vez que se visualiza la página de enlaces Relacionados, se puede 

hacer clic sobre cualquiera de ellos y ver su página. 

F i o . f mletacmn 1bm:OMlttUK;an8 de Ombudunan . M;C'O$oH tnlemPl f xpJmm 	 lIliJEl•6¡chivo L,d4':iOn t,¡w,nú:' 

kftp, r·u, nj1JCI~"',",tw 

ENLACES RELACIONADOS 

';'p;,I....n·" ",¡ .... ,vnor-~ lJnld.-.~ 

').1!,t"'HI.f h)1!t' ....H"W.... ,*In, 

C'Q1T,JJI6n ,ll,nd.",.. d"ill Jvn$Í;al; 

!nt..r&rnir"'.;;.r,1iI d" 

(;orril¡ión lnte.-orn.'I(:en.tl d. Ml9ftfe-f 

,"f'-j ,,;,,:,~<',,~r-. P""'~"'"a", 

Cons:$'jo O:ifirtt,Oilm"-ri<;ilt;Q d. PfVC:lJ~.QOr$.i dE! C'-'''l'flI:Cn01 H'J<nilr'!)i 

lnt""4rr: ... nO:::iOr"1l1 di!" O@"tf<,,-h~,s 

Figura S Enlaces relacionados 
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Area Institucional 

• 	 Se posiciona de el ratón sobre el menú de ÁREA DEL INSTITUCIONAL. 
Desde el Área Institucional se puede acceder a los siguientes submenús: 

• 	 P.R.A.D.P.I 
• 	 Donantes Del Programa 

o 	 Acerca de CE 
o Acerca de la Universidad de Alcalá/Acerca de CICODE 
o Acerca de AECI 

• 	 Información Institucional de la FIO 
o 	 Información general 
o Estatutos 
o Comité Directivo 

• 	 Defensorías de Europa 
• 	 Documentación 

2.1 P.R.A.D.P.I 

• 	 Se posiciona el ratón sobre el menú ÁREA INSTITUCIONAL. 
• 	 Se hace dic ahora en el submenú PRADPI 

·,,,",I;.,,"''''',¡¡n 
lt... o,¡¡ .... III:~·can<.;,¡o 

~(bVid"d.1l. ql\ ... Plat..f<>t't>,,,. tt;tcnol<'~<;¡:¡( a. 

";:-;'p"'aC;<0n ff!:cn!(,& 

Figura 6 P.R.A.D.P.I 
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2.2 Donantes del Programa 

2.2.1 AcercadeCE 

o 	 Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
o 	 Se hace dic ahora en el submenú Acerca de CE 

.•••.. ACERCA DE LA COMISiÓN .. .... 	 ,. EUROPEA*.* 
~ 

La Comisión Europea (CE) desarrolla su trabajo en el co,a~ón 
mismo de la Unión Europea (UE), La Comisión ha utilizado su 
derecho de iniciativa para transformar el mateo que of,ecLan 
los Tratados constitutivoS de las Comun,d ..des Europea,; en la::; 
estructuras integradas de ho.,. en día. Los beneficios para los 
cIudadanos" la, empresas de toda la Unión h"n sido 
conslder;;¡bles: libert;;¡d de circulac¡órl .. rna'lor p,c)Spetld;;¡d '1 
mucho rñen.~$ papeleo. 

.!J 

Figura 7 Comisión Europea 

2.2.2 Acerca de la Universidad de Alcalá/Acerca de CICODE 

• 	 Se pOSiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA 

INSTITUCIONAL. 


• 	 Se hace dic ahora en el submenú Acerca de la Universidad de 
Alcalá/Acerca de CICODE 

I'J:: F 10 . FedeJacló~~ero~elica~ de Ombudsman.:.: -... II!IIiIE3 
.....ACERCA DEL CENTRO DE 


INICIATIVAS DE COOPERACIÓN AL 

DESARROLLO 


celTa,. 

La Universidad de Alcalá de Henares es un.li InstitUCión de 
derecho públíco que de acuerdo con el artículo 27.10 de la 
Constitucíón, goza de autonomí.¡¡ en el m.¡¡rco de lo dispuesto 
por las leyes. 

Está dotada de patrimonio propio y tiene plena capaCidad 
jurídica. La comunidad univer$itaría está integrad. por 

~~~~~$_o~e:: _,:I~~;~?:-_~~~:~~~:_~~. ~_d.l~~n~$:r~.c~ó,~ ..'l. ~~~v~c~os, Y .:J 

Figura 8 CICODE 
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2.2.3 Acerca de AECI 

• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace dic ahora en el submenú Acerca de AECI. 

~:: F I o -Federación Iberoamericana de Ombudsman :: -, .lIliJl3 
.... 

ACERCA DE LA AGENCIA ESPAÑOLA 
DE COOPERACiÓN INTERNACIONAL 

I 

L.. Ager'CIl¡ Es,..;¡ik,13 ¡:-"'3 12< OC'p",til-::'Or¡ Ir.terroaci.:·nal (p.E·.:Il 
::~ (h;:Ó er~ rlC:H.nerJ¡bt~ (je l'~8S, corno 2Jno eJ-=cuti:d de 11: 
pcdlt:lca esp3ñ.:da de cor.per30ón pEtra el ::tnc,UQ, Está 
adS(:tlt/:. ai r';1!nlstoetlb de .A::-untos e "tenore;;; it tr·!1VE:$ de la 
·:,';--Ctet:~ria dJ5: 
Iberr:,~rÍletl(.?J 

Estado p!tra la (Qc¡petacion IrlterTiaclor'lal I.J 
el orgarll$!'TH) técnl<:o 

'.¡a sea dif~ctEfrner,te, ,-:Qf"l 

í~,t:t:¡Plt Es 
del ,j!::"eño. Lat ejec.'.l 

~'f()91a('(;a:: dt:' ,::Ctc)p~t:r(H)n ::1 

Figura 9 AECI 
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2.3 Información Institucional de la FIO 

2.3.1 Información general 

• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace clic ahora en el submenú Información Institucional de la FIO 

Al ('OM$OO RfCTOR lo Y!;¡;4I UI'! Proll¡,deJlte, rHiI("(U"nilimeM:e t:t"JI.. , da,-\Jn 
o,¡,ell'pfesidIH'.t.$, CU_lrtrc> d. lot <:'-<!,¡,Ie:t t.mbu'n Jetan repre"ent;t",ht! de 
u,. btul,H d. un ,:míPH'11H"rHl d~ ,\'''nblto II!ttllot.t rfllq,on.r-&'Jtor.¿'''''',i:O O 

O' .... K>ClOnl 
El obj;¡¡twQ ptlrnordlal de la F'.d.~~c.Ón el> H •• un foro p ..o. 
h, f'fom::<o6r., d¡hJllOn y JQrt.I.':lm,eM;c de 1.& f,~,.;r. d.1 >:>rnbudsma'1, 
Il'lt;.I'!.!:;lfl<:O q'.tll' tf!c_"b.a 

fOr'"")iH,tllr, .tmpL.r 'i rQe~Ht"'f.' ¡ji 

an part.• d. ;,a FlQ medlill"'':-w n'!ilDona. 

n.Clona:, 'i <:lrl<:O 
r",n~n.!lle1_ rl otrc df!b. 

,r.tern'¡'<:l:".l,ajer, Inten~ublj"m.m",nta:il1 ',1 úrQJln¡z:aoJ;)n9; 1'10 Qubtu"1arne,-,taIEit qUfI 
en$& >¡ or<elI""'¡;¡{Jryn dI! los deré&,Dlt r,\.lr.",en,y;, 'I.a tTalif!'f d"" '1\ d ..... Útll:11I ~ntl! j~ "rnr,.ó" 

~lol,.non.l " lo!" dltr*<:hol humlln(,\J ':¡;"H! pOI $\..1 g'''\o'edad ."1 lo .m.rlt.(l~ 

Figura 10 Información general 
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I 
2.3.2 Estatutos 
• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace dic en el submenú Estatutos 

a de Umbudtft'ian M1CtOsoH intetnet f::M:pkl 

~ ~1ÓfJ y.. l!- ÍléIllOIloot•• ~ 
,,,¡. ,1) i1 :;; r,iiÍ~ H_ .,.,.....

0_ Á!:"'" 

ESTATUTOS 

f.tat:ulu de t. f- ..d.,rIKKln Jb~anwtn~.,.,. de O.femHl__ d.f PuctMo. P?nt:UII"~9, ~~&. 


tomuoionadc:u. V "-__nJ.,. d. t~ PúbkClI& de U-crnw ~t 


() feder".uÓn lb,*roa~ ¡wit: .. OmbUd,;.máon (HO) 


'APlrUlO 1 
....ATURAtl<::A 

,t,L;l"<>'- - ,e' q ... ~ .... ~foil~'.~ .. pala !.f 

" ¡ 

Figura 11 Estatutos 
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2.3.3 Comité Directivo 

• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace dic en el submenú Comité Directivo 

J 1(1 redCfitCIOO Ib.ewd:lln:mcana de UMbudu~an M,crQtnft Intefhel f)lploHlr &!Ir;¡ 

Figura 12 Comité Directivo 
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2.4 Defensorías de Europa 


• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace dic ahora en el submenú Defensorías de Europa 

I 

OEFENSORlAS DE EUROPA 

-
 :::::
Av~ttL+ t.~n'l 

~I(JH-.l h.,I~IIJ ..I_._. I -
I!tl\,itrr\~. Itt}Jtld<~ 

- •
I I 

F'Sr.ma Pot"t:u.gal -
~IjFml.anru" Rft<tnU UrWdQ~ 'roIII ~ 

F...,m;'''' 

_._. 'iou,¡:"o:i..I I 

Figura 13 Defensorías de Europa 

• Se hace dic sobre Defensor del Pueblo Europeo 

15 



flO f.de'..,iónll'................. deO_..... M",._I_MtEl!Ide.eI lI!!IIiil
• 

DE":Er,SOR DEL "UE8LG 

A"iO 0+ }U ....,l)j\( 10"'; 

V 1". , Vl '>IÓN lH lA. f lf~I1R.A f".; lO'> fP:A1AfH,<" 

Figura 14 Defensor del Pueblo Europeo 

• Se accede a la siguiente información 
• Descripción de las Defensorías Europeas 
• Enlace a los Estatutos del Defensor del Pueblo Europeo. 
• Enlace al Reglamento del Defensor del Pueblo Europeo. 
• Enlace a las Medidas de Aplicación del Defensor del Pueblo Europeo. 
• Enlace a su sitio web 

Se puede hacer dic sobre cualquiera de ellas y ver los contenidos 

16 
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• Se vuelve a la Figura 13 

• 	 Si se hace dic a un país o a su bandera se accede a la siguiente 
información de cada país: 

• 	 Año de Fundación 
• 	 Previsión Constitucional de la Figura 
• 	 Nombramiento 
• 	 Mandato 
• 	 Posibilidad de revocación 
• Inicio de actuaciones 
• 	 Página web 

Se 	hace dic sobre Austria, por ejemplo. 

g • 10 tooctdci6n lbewdmcm::anil de UmbudtMaO MWfOlOH Intemet [xplore, 	 I!IQ-
1\11',1141/,"'~,,,V:;~" 
~ ",', ~ANO OE fU"'fi'AClÓNlt 

PRtV1.-.r6~.. (oN\1ITO(JO~Al 
Oi l.A rIGuRA¡ 

NO,..URAMIl:NlO: 

MANDA10: 

PO'i-18111DAD DF 
Rf liO( AUÓtd 


.NlelO Pi JttlUAfIOl<i[S¡ 


Figura 15 Fichas de las Defensorías del Pueblo Europeo 
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2.5 Documentación 

• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA INSTITUCIONAL. 
• Se hace dic en el submenú Documentación. 

",ltt9 d '> 

+ -3 )",,,¡:;: l;'PP.JC~N< 1;.. 

.. .-J ~an.l(,<;'''' MOJ:. 

+ -3 PÍ;(')MUH)A:r 

::J 

p i'i!1de 'i!"i'!lql' ",1<!l"n~i ~I 

Figura 16 Documentación 

Si se quiere hacer una búsqueda sencilla, se selecciona Instrumentos 
Jurídicos y se pulsa el botón buscar. Se obtienen varios documentos que 
cumplen este criterio. 
Si se quiere hacer una búsqueda compleja, se selecciona Recomendaciones 
delas Defensorías del Pueblo/Países/México/Años/2001/Materias/Género 
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lIhttp n _ _ 1_ ..gI,..vIot.l_ M""..-Int",..,¡ ExplorO! 

E,dlC\Ór1 ye- [~ot ttl!'flanieu:~? Ay:,',!d!l lB ,.. 

rit¡¡!'I,·_pt¡, 

"'IIH-,'~""-' ~j~ d'h HnH'~'!!'I', 

tr"lt;t,l e~q VH~lIdl-l (tl~L 1 

Título; ~lli,ll_~,_e'Y_,,~'''''c 

1'1»)' 

DOCUMENTACiÓN 

Año, 

l,jt{,,~ ... 

\ 

.'-:J 

@]'~r~I1t:YI!-IlOIi.ft ..g,I,.~_ 

.~"'" 
Figura 17 Resultados de la Documentación 

o 	 Si se quiere visualizar el documento se hace dic sobre el título 
o 	 Si se quieren ver documentos anteriores/posteriores se pulsan los 

botones Anterior/Siguiente respectivamente 
o 	 Si se desea visualizar el contenido de una página determinada se 

hace dic sobre el número de la misma. 
o 	 Si se quiere ir al principio o al final se hace dic sobre los botones 

Inicio/Fin respectivamente. 
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I 
3.2 Web mail 

• Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de ÁREA DEL FUNCIONARIO . 
• Se hace dic en el submenú Web mail. 

AtlLrio: 

J 313 

~ 
~~~~~~~.~~~~;~~-~~'~~~~~~~.-'~;" .. 

Figura 19 Sugerencias 
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4 Herramientas 
• 	 Se posiciona el ratón sobre el menú de HERRAMIENTAS. 
• 	 Desde el menú Herramientas se puede acceder a los siguientes 

submenús: 
• 	 Noticias y Novedades 
• 	 Buscador 

4.1 Noticias y Novedades 

o 	 Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de HERRAMIENTAS. 
o 	 Se hace dic en el submenú Noticias y Novedades 

Ver Figura 4 Noticias y Novedades 

4.2 Buscador 

o 	 Se posiciona de nuevo el ratón sobre el menú de HERRAMIENTAS. 
o 	 Se hace dic en el submenú Buscador. 

o Si se quiere hacer una búsqueda sencilla, por ejemplo: 

En Autor se escribe Ca y se pulsa el botón buscar. 

Se obtienen los documentos cuyo Autor comienza por Ca. 


o Si se quiere hacer una búsqueda compleja, por ejemplo: 
Se selecciona: 


Instrumentos Jurídicos para la jerarquía. 

Universal para el Ámbito. 

Carta en el Tipo 

Buen Gobierno para el Glosario. 


Se pulsa al botón buscar 
Se obtienen así lo/s documento/s que cumplen esos criterios 
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r Itukls encontr:tlttos 

NÚnuw''O ti", ~Ym4nto...nconb-~'$ l' e.... J~adGr\' i 
Usted esta ~ del: 1 al 5 

ntuhR Out P'''''''" ,.r.1v mJ_'!! w"'UM'I' 
Ámbtbn UnIVlu:u.l 

Autor: W.lur, MíthacJ 

Dc",..unln: A!:<¡.rtCl A,,-O'.2001 

Idioma:: c:,.,t~,L;If\() 

~o l' NN~I D."!H::hot de ¡e. Minorí.. t 

Pubht:anMJ PO • .., Ita 11#9Cn& 

Tftu.Io: , •• la d.moUrsu In «1 4mbh jftl!lfMdODt¡ 

Ámbi.b:U Ur.\Vernl 

T!pó: Afticl.,I!ot" 

Aut:brl \3.,0. GUlban, eJ..... 

DQlnfnlo: Abierto Año~ :::001 

ldánhHlIo1 (!Ioft.i!jlno 

(.,&0.-.. 1" NNlelr T ••n."¡nmaClÓn del ."tado 

púbiit;aüón: Re\tl!ta 1s"'9o"" 

Titufo: Q1trtchqs HumAr¡9S y .>il:b,r,l''Ii. 99Pífl ..,; '•• mnqpsion!t' !lbr!! 't r.;wt>Ystnt 

Áoiliitn! Un'''''''$1!:! 

lipo; AltlC'Jbt 

GkM-4rio l( Nivel: Glab.I':,*c,ón 

Autorl ":'Ql'íde P.ter ['lI!!r,. 

Oon\IirokI.",J::,UH1;<:;¡ Año: 1994 

l<ftof""': C.,tflllanQ 

GIoiI.no ¿~ ",¡v-ell :r.ru"'ürlnjlu"" det: fuhd:, 

Publk:-.clÓm ¡¡¡ .1.1.t. D.ntdH'.H '1 lrh.rt.d~H =Lu D.G" mial'ltodll tf taU y • 14 Ibra dm¡1.qén q .*non.,. AA ,1 tstt&»í0 dt¡ l. UniÁn 

Ambttol $u~.f'Ol. hltopeo 

TlpOl Arti(:u!o~ 

DmninJ¡o: Ab'erto Aroo: 

Figura 21 Resultados del Buscador 

o 

o 

o 

o 

Si se quiere visualizar el documento se hace dic sobre el título 
Si se quieren ver documentos anteriores/posteriores se pulsan los 
botones Anterior/Siguiente respectivamente 
Si se desea visualizar el contenido de una página determinada se 
hace dic sobre el número de la misma. 
Si se quiere ir al principio o al final se hace dic sobre los botones 
Inicio/Fin respectivamente. 
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5 Carta del Presidente 

o Se hace clic sobre el menú CARTA DEL PRESIDENTE 

ttrlpnrf'lH (~n i;t 

Han pasado algo más de siete 
años desde que un grupo de 
Ombudsman Iberoamericanos se 
reunió en Costa Rica. Los 
conl/ocó la I/oluntad de concretar 
la creación de una Institución que 
los representara a nil/el 
internacional '1 que, además, 
estableciera un modelo de 
colaboración mutua en su tarea 
permanente de protección '1 
promoción de los derechos 
humano! de los ciudadanos de 

sus respectil/os países. 

En 1995 se concreta ese anhelo con la aprobación del primer 
Estatuto orgánico de la nueviiI Federación '1 la elección de sus 
primeras autoridades. 

Seis años después el balance de aciertos '1 errores arroja, 
indudablemente; resultado positivo. Dieciocho Institucionales 
Nacionalas, cincuenta '1 una organizaciones provinciales, 
estatales o autonómicas '1 quince de jurisdicción municipal 
conltitu'len el cuerpo de miembros reconocidos de la 
Federación. 

Por eso '1 por su labor, hoy podemos deCir que tenemos .l.!.!li 
Feder;u;ión institugon.lmeote reconocida. 

No obstante, debemos consolidar. en el marco da nuestra 
realidades regionales, ese reconocimíento institucional a partír 
de algunas líneas de acción 'la iniciadas. En tal sentido 
estamos trabajando para lograr: 

Figura 22 Carta del Presidente 
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7 Información Legal 

o Se hace die sobre el menú INFORMACIÓN LEGAL. 

línprlfnit cen'ir 

El portal portalfio.org no puede asumir ninguna 
responsabilidad derhlada del uso incorrecto, inapropiado o 
ilícíto de la información aparecida en sus páginas, 

Dentro de los límites establecidos en la ley, portalfio.org no 
asume ninguna responsabilidad derilladill de la falta de 
lIeracidad, integridad, actualización y precisión de los datos o 
informaciones que se contienen en sus páginas de Internet. 

Los contenidos e información de las páginas de Internet de 
portalfio.org está elaboradas por profesionales debidamente 
cualificados para el ejercido de su profesión, Sin embargo, los 
contenidos e información no lIinculan a portalfio.org ni 
constituyen opiniones, consejos o asesoramientos: legales de 
ningún tipo, pues se trata meramente de un serlllcio ofrecido 
con carácter informatillo y di ... ulgatillo 

La responsabilidad sobre las opiniones reflejadills corresponde 
exclusillamente a quienes la emiten, 

Las páginas de Internet de portalfio.org contienen enlaces 
(links) a otras páginas de terceras partes que portalflo.org no 
puede controlar. Por lo tanto, portalfio.org no puede asumir 
responsabilidades por el contenido que pueda aparecer en 
páginas a terceros. 

Los textos, imágenes, sonidos, animaciones, software y el 
resto d. contenidos incluidos en este websíde son propiedad 
exclusilla de porta/fio.org o sus donantes. Cualquier acto de 
trasmisión, distribución, cesión, reproducción, almacenamiento 
o comunicación pública total o parcial, debe contar con el 
consentimiento expreso de portalfio.org . 

El presente alliso legal se rige por las leyes españolas, 
quedando sometida a la jurisdicción de los Tribunales de 
Madrid cualquier disputa, reclamación o contro ... ersia sobre el 
mismo. 
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