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PRESENTACION

La Presidencia de la Federacidon lberoamericana de Ombudsman (FIO), en
atencién al articulo 17 de los estatuto vigentes, faculta a las Vicepresidencias
Ejecutivas, a través de la Resolucion PFIO-N® 010/2002 (articulos N° 3 y 4), para
asistirle en la resolucién de asuntos tematicos de importancia para la gestién de la
Presidencia.

En tal sentido, la Vicepresidencia Tercera, a cargo de German Mundarain
Hernandez, Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela, es
responsable de gestionar las Relaciones de Desarrollo, lo cual comporta:
Reformas Estatutarias y de Gestién y el Plan Estratégico de Desarrollo: Disefio,
Ejecucion y Fortalecimiento Institucional.

De acuerdo con este mandato y en correspondencia con el documento “La FIO:
Presente y Futuro: Una propuesta para una nueva etapa”, presentado por el
actual Presidente de la FIO, Lic. Eduardo R. Mondino, Defensor del Pueblo de la
Nacién Argentina, se presenta la propuesta de reforma estatutaria y un documento
como aporte para el proceso de formacion y formulacion del Plan Estratégico de la
Federacion, los cuales dan cuenta del cumplimiento de la Vicepresidencia Tercera
de la funcién que le fue encomendada por la Presidencia de la FIO.

La metodologia bajo la cual la Vicepresidencia Tercera procedié a elaborar sus
propuestas, estuvo enmarcada bajo el criterio de la participacion, solicitando las
recomendaciones y aportes con respecto a los temas que nos fueron dados en
responsabilidad. En este sentido, se enviaron comunicaciones entre el 04 y el 18
de abril del presente afo, las cuales fueron ratificadas en el actual mes de
noviembre.

De acuerdo con el criterio mencionado, este informe se divide en dos partes. La
primera esta constituida por el documento “A” denominado “Propuesta de Reforma
Estatutaria para la Federacion Iberoamericana de Ombudsman”, elaborada por la
Vicepresidencia Tercera, y por el documento “B”: Consideraciones en torno al
Plan Estratégico de Desarrollo: Disefio, y Ejecucion. Fortalecimiento Institucional.
En la segunda parte se anexan los soportes que tienen correspondencia con el
contenido de los documentos “A” y “B”. Estos anexos igualmente, estan divididos
en dos secciones:

Anexo |, incluye las comunicaciones recibidas por la Vicepresidencia Tercera, con
las recomendaciones y aportes.

Anexo Il, compuesto por documentos que no se corresponden directamente a la
solicitud realizada por la Vicepresidencia Tercera, pero su contenido ha sido

' Vi Congreso de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman, San Juan de Puerto Rico, del 5 al
08 de diciembre de 2001.



tomado en cuenta para el cumplimiento de las responsabilidades derivadas del
mandato recibido.

Finalmente consideramos pertinente resaltar que los documentos “A” y “B”,
anteriormente sefialados, son propuestas, papeles de trabajo los cuales
aspiramos sean objeto de la mas amplia difusién y discusién argumentativa entre
los miembros de nuestra Federacion.



Documento A

Propuesta de Reforma Estatutaria para la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman (FI1O)
Documento B

Consideraciones en torno al Plan Estratégico de Desarrollo:
Disefio y Ejecucion. Fortalecimiento Institucional




Propuesta de Reforma Estatutaria para la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(FIO)




PROPUESTA DE REFORMA ESTATUTARIA
(Elaborada por la Vicepresidencia Tercera: Defensoria del Pueblo de la Republica
Bolivariana de Venezuela, German Mundarain H.)

EXPOSICION DE MOTIVOS
INTRODUCCION

En 1995, bajo la inspiraciéon de principios democraticos y enfocada sobre los
problemas de la region, se crea la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, la
cual, ademas, debe su origen a la necesidad de desarrollar y consolidar un
organismo, conformado por las organizaciones publicas de promocion, defensa y
vigilancia de los derechos humanos y de control del ejercicio del poder por parte
de la administracion publica en los paises iberoamericanos. En este sentido, la
FIO, como también se conoce a la federacion, se plantea “Estrechar los lazos de
cooperacion entre los Ombudsman de Iberoamérica, Espafia, Portugal y Andorra”,
asumiendo como uno de sus objetivos el “Fomentar, ampliar y fortalecer la
cultura de los derechos humanos en los paises cuyos Ombudsman formen parte
de la FIO”,

Poco mas de un lustro despuss, se plantea revisar y reformar por tercera vez, los
fundamentos estatuarios que rigen a nuestra organizacion. A lo largo de siete
afos, la FIO ha venido creciendo y haciéndose mas compleja. Nuevas
organizaciones se han incorporado, nuevas realidades y nuevos retos se han
planteado. Es necesario avanzar en el proceso de fortalecimiento y consolidacion
de nuestra federacién como organizacion capaz de desempefar una funcién de
primera linea en el concierto internacional, lo cual, estimamos, nos permitira
cumplir con la misién y los objetivos de nuestros origenes.

La reforma estatutaria propuesta por la Tercera Vicepresidencia, a cargo del
Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela, como un papel de
trabajo, se orienta a darle respuesta a las exigencias actuales de profundizacion
de la institucionalidad de la federacion, planteandose cambios en lo interno y en lo
externo.

1.- DE LOS OBJETIVOS DE LA FIO

En lo que corresponde a los objetivos, si bien no se plantea una reforma
estructural, respetando el espiritu y propésito de la FIO, se incorporan enunciados
que permitiran a nuestra institucién fortalecer su mision orientada a la promocion,
vigilancia y defensa de los derechos humanos, asi como al fortalecimiento del
estado de derecho y la convivencia pacifica de los pueblos.



2.- LA NECESIDAD DE CAMBIAR PARA SER EFECTIVOS

Se hace imprescindible modificar las actuales estructuras operativas de la
Federacién, y crear nuevas dependencias con diferentes rangos vy
responsabilidades, que en su conjunto garanticen mayor dinamismo y fluidez en la
unidad ejecutora de los objetivos y resoluciones emanados de la FIO, debiendo
considerarse al efecto, que agrupa organismos ubicados en continentes tan
complejos como distantes el uno del otro.

A continuacidon presentamos los cambios mas importantes que en materia de
estructura organizativa hemos concebido.

A. LAS VICEPRESIDENCIAS DE LA FIO

La democratizacion de la FIO, es un factor que debemos auspiciar y reforzar en
pro del desarrollo y madurez de nuestra organizacion, donde la tolerancia, el
didlogo, la participacion, la confrontacion de ideas y la critica productiva, sean
pilares fundamentales que nos garanticen el alcance de nuestros objetivos.

A efectos probatorios de esa premisa, basta reflexionar acerca del contenido del
articulo 17 de los estatutos vigentes, el cual permite visualizar a los 5
Vicepresidentes de la FIO, como simples auxiliares de su Presidente; hecho que
expresa la minusvalia de esos 5 personeros, que cuando actuan, lo hacen por
encargo de otro, jamas por iniciativa propia, al estar reducidos o limitados a
cumplir: “...las encomiendas que el Presidente les solicite”.

Para subsanar ese tipo de deficiencias, la propuesta de reforma estatutaria
plantea asignar a las vicepresidencias, responsabilidades en la conduccion de
direcciones generales por area de interés tales como Relaciones Institucionales,
Administracién y Finanzas, de Promocion y Divulgacién de Derechos Humanos, de
Investigacion y Asuntos Regionales. Esto permitiria la incorporacion activa,
efectiva y participativa de todos los vicepresidentes de la FIO en el trabajo que la
institucién debe desarrollar.

B.- LA SECRETARIA TECNICA

Amparados en los principios de democratizacién, autonomia y participacion
integral que fundamentan esta reforma, asi como la reestructuracion de sus
unidades internas, es imperativo que la FIO asuma la responsabilidad directa
sobre la Secretaria Técnica, con el propésito de adecuarla a los principios
filoséficos de la institucion.

El proyecto de reforma estatutaria prevé que la Secretaria Técnica sea una unidad
integrante de la FIO, con sede permanente en Espafa, a cargo de un Director
Ejecutivo electo por el Comité Directivo, a los fines de que responda a la voluntad
de sus asociados, expresada auténoma y democraticamente.



C.- LA SUBSECRETARIA TECNICA

La propuesta de reforma también plantea la creaciéon de una Subsecretaria
Técnica como una unidad de apoyo a la Presidencia, otorgandosele
discrecionalidad al Presidente, en todo lo atinente a su conformacion y funciones,
las cuales no deben entrar en contradiccidn con las de la Secretaria Técnica.

La Subsecretaria Técnica responderia a las necesidades del Presidente de la FIO
de contar, en el pais donde reside, con un equipo de apoyo administrativo distinto
de la organizacién nacional a la cual él pertenece, a los fines de hacer més
efectiva su mision.

3.- CONSIDERACIONES FINALES

Debemos culminar sefialando que, atendiendo a los principios aludidos en
parrafos anteriores acerca del ejercicio de la democracia y la participacion, este
anteproyecto de reforma traté de integrar las recomendaciones hechas por
algunas organizaciones integrantes de la FIO que atendieron al llamado hecho por
la Tercera Vicepresidencia, de presentar propuestas de reforma estatutaria.

Este anteproyecto de reforma de estatutos de la FIO, es un papel de trabajo
sometido a la consideracién de los miembros de nuestra institucién. Es la
respuesta a un compromiso asumido. Esperamos que el mismo sea ampliamente
difundido y sometido a un debate sustantivo que contribuya a dotar a la
Federacion lberoamericana de Ombudsman, de un régimen estatutario adecuado
a los nuevos tiempos.



ESTATUTOS DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DE DEFENSORES
DEL PUEBLO, PROCURADORES, PROVEEDORES, COMISIONADOS Y
PRESIDENTES DE COMISIONES PUBLICAS DE DERECHOS HUMANOS O
FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN (FIO).

CAPITULO |
NATURALEZA
ARTICULO 1°.-
CONSTITUCION Y DENOMINACION

La Federacion Iberoamericana de Ombudsman, también denominada
por sus siglas FIO, es la agrupacion que reune exclusivamente a las
organizaciones iberoamericanas de ombudsman, defensores del
pueblo, procuradores, proveedores, comisionados y presidentes de
comisiones publicas de derechos humanos, de los ambitos nacional,
estatal, regional-autonémico o provincial.

A los efectos de estos estatutos, el término Ombudsman comprende a quienes
reciban esa denominacion asi como a los funcionarios homaélogos aludidos en el
péarrafo anterior.

Los ombudsman municipales podran asistir en calidad de observadores a las
reuniones anuales de la FIQ, previa autorizacién del Comité Directivo.

ARTICULO 2°.-
MIEMBROS PLENOS

Son miembros plenos de la FIO, las organizaciones de ombudsman nacionales,
estatales, regional-autonémico y provinciales con independencia de la
denominacién que reciban en cada pais, siempre y cuando retinan el perfil basico
del Ombudsman y estén previstas en su respectiva constitucion o hayan sido
creadas por una ley especifica sancionada por el érgano legislativo competente.



ARTICULO 3°.-
TITULARIDAD

Los organismos integrantes de la FIO estaran representados por sus titulares,
quienes podrén designar cuando lo consideren conveniente, a un funcionario que
actuara en su ausencia y quien se subrogara en el derecho a participacién y
decisidén que asisten al titular.

ARTICULO 4°.-
PERSONALIDAD JURIDICA

La FIO tiene personalidad juridica propia y regira su funcionamiento conforme con
lo dispuesto en los presentes estatutos, su reglamento y las resoluciones
adoptadas por la Asamblea General y el Comité Directivo.

ARTICULO 5°.-
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS

Los miembros de la FIO tienen iguales derechos y obligaciones, salvo las
limitaciones previstas en el articulo 8 de estos estatutos.

ARTICULO 6.-
MIEMBROS INVITADOS

Los expresidentes de la FIO, se consideran miembros vitalicios invitados de la
misma en calidad de observadores.



CAPITULO Il

OBJETIVOS
ARTICULO 7°.-

OBJETIVOS

El objetivo primordial de la FIO es auspiciar y desarrollar con caracter permanente
y proactivo, un foro orientado a la cooperacion, intercambio de conocimiento y
experiencias en la promocion, difusiéon y fortalecimiento de la institucion del
Ombudsman en los paises iberocamericanos, independientemente de su
denominacion.

Son igualmente objetivos de la FIO, la promocién, defensa, y vigilancia de los
derechos humanos, el fortalecimiento del estado de derecho, el régimen
democratico y la convivencia pacifica de los pueblos.

La FIO orientara, ademas, sus actividades a:

a).- Estrechar lazos de cooperacidon entre las instituciones de ombudsman de
Iberoamérica.

b).- Apoyar la gestién de sus miembros;

c).- Promover la creacion de la institucion del Ombudsman, en aquellos paises
donde no exista, con independencia de la denominacion que reciba;

d).- Fomentar, ampliar, difundir y fortalecer la cultura de respeto a los derechos
humanos en Iberoamérica;

e).- Establecer y mantener relaciones con instituciones y organismos
internacionales, multilaterales, intergubernamentales y organizaciones no
gubernamentales que procuren la promocién, difusion, respeto y defensa de los
derechos humanos;

f).- Denunciar ante los organismos internacionales de promocién y proteccion de
derechos humanos, y ante la opinion publica, todo acto que por su naturaleza
constituya menoscabo o violacion de los derechos humanos;

g).- Presentar ante organismos y foros internacionales, informes,
recomendaciones, informacion estadistica e investigaciones respecto a la
situacion de los derechos humanos en Iberoamérica;

h).- Promover, disefiar y desarrollar estudios estadisticos e investigativos
relacionados con los objetivos de la FIO; y

i).- Las demas que apruebe la Asamblea General.



CAPITULO Il
ORGANIZACION
ARTICULO 8°.-
LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es la maxima autoridad de la FIO, constituida por los
titulares de los organismos que la integran y, en su ausencia, por los suplentes
designados a tales efectos. Los miembros plenos de la federacion tiene igual
derecho de voz y voto en las asambleas.

Los observadores a que se refieren los articulos 1° y 6° de estos estatutos, podran
asistir a las reuniones de la Asamblea General, en las que tendran derecho a voz,
pero no a voto.

La Asamblea General se reunira en sesién Ordinaria una vez al afio, y en sesién
Extraordinaria cuando lo apruebe el Comité Directivo de la FIO, en los términos y
condiciones establecidos en estos estatutos.

ARTICULO 9°.-

DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Son atribuciones de la Asamblea General Ordinaria:
a).- Aprobar el plan de actividades de la FIO;

b).- Aprobar el orden del dia de sus reuniones, sometido a su consideracion por el
Comité Directivo;

c).- Aprobar los informes presentados por el Comité Directivo;
d).- Aprobar los estatutos y reglamentos de la FIO;
e).- Reformar los estatutos y reglamentos de la FIO:

f).- Aprobar programas de control y auditoria para tramitar, recibir y administrar los
recursos financieros aportados a la FIO por sus miembros, gobiernos, organismos
multilaterales, comunidades internacionales, personas de derecho publico o
privado, personas naturales u otros entes cooperantes, los cuales deberan
invertirse en el cumplimiento de los objetivos sefialados en el articulo 7° de estos
estatutos; y

g).- Emitir las declaraciones y comunicados requeridos para la efectividad de sus
objetivos.



ARTICULO 10°.-
CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La Asamblea General Ordinaria se llevara a cabo en el lugar, fecha y hora fijadas
por la Asamblea en su reunién anual. La Secretaria Técnica, instrumentara la
convocatoria de los miembros de la FIO, con una antelacién no menor a treinta
(30) dias continuos, remitiéndoles la agenda a discutir.

De producirse acontecimientos que impidan realizarla en la oportunidad prevista,
el Comité Directivo con el voto favorable de sus dos terceras partes, determinara
el lugar y fecha en que habra de llevarse a cabo. La nueva convocatoria, se hara
por escrito y con una anticipaciéon no menor a treinta (30) dias continuos.

ARTICULO 11°.-
CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

La Asamblea General Extraordinaria, se reunird por decisién de la mayoria simple
del Comité Directivo, con indicacién del lugar y fecha de realizacion, que no
excedera de treinta (30) dias continuos contados a partir de su aprobacion.

Podra igualmente convocarse a solicitud:
a).- De tres (3) Vicepresidentes de la FIO; o
b).- Del sesenta y cinco por ciento (65%) de los miembros de la FIO.

El Comité Directivo sefialara el lugar y la fecha de realizacion, la cual no excedera
de 30 dias continuos contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Dicha convocatoria se efectuara por escrito, con una anticipacion no menor a
treinta (30) dias continuos a la fecha de realizacién de la asamblea.

ARTICULO 12°.-
| QUORUM

El quérum necesario para constituir y realizar la Asamblea General Ordinaria y la
Extraordinaria, sera el de la mayoria simple de sus miembros. Transcurrida una
hora sin la concurrencia de ésta, la Asamblea General se llevara a cabo con los
presentes.



ARTICULO 13°.-
DECISIONES

Las decisiones de la Asamblea General, sea Ordinaria o Extraordinaria, seran
adoptadas validamente por el voto favorable de su mayoria simple, requiriéndose
siempre como minimo, dos tercios de los votos de los representantes de las
organizaciones de ombudsman nacionales presentes.

ARTICULO 14°.-
DEL COMITE DIRECTIVO

La direccién de la FIO, la ejerce el Comité Directivo, integrado por los titulares de
los organismos nacionales adscritos a la federacion. Igualmente, forman parte del
Comité Directivo, tres titulares de las organizaciones de ombudsman de carécter
estatal, regional-autonémico o provincial, quienes seran electos procurandose la
participacion de los diferentes regiones representadas en la FlO.

La eleccion de esos tres (3) representantes, serd notificada a la Secretaria Técnica
del Comité Directivo, luego de lo cual podrén incorporarse a sus funciones.

El Comité Directivo se reunira con la periodicidad que acuerden sus miembros.

ARTICULO 15°.-

FUNCIONES DEL COMITE DIRECTIVO
Corresponde al Comité Directivo de la FIO:
a).- Ejercer la direccion de la Federacion;

b).- Aprobar la convocatoria a sesiones extraordinarias de la Asamblea General,
conforme lo previsto en el articulo 11° de estos estatutos;

c).- Elaborar y presentar el orden del dia a considerar por la Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria;

d).- Elaborar el reglamento de estos estatutos; y someter su aprobaciéon a
consideracién de una Asamblea General Extraordinaria convocada a esos efectos,
sin perjuicio de conocer otros asuntos de interés para la FIO; y

e).- Analizar y pronunciarse respecto a la solicitud de organismos no afiliados a la
Federacion, de adherirse o suscribir estos estatutos, notificando su decisién tanto
a los interesados corno a la Asamblea General;



f).- Analizar y pronunciarse respecto a las solicitudes de los ombudsman
municipales de participar en calidad de observadores en la Asamblea General
Ordinaria, notificando su decisién tanto a los interesados como a la Asamblea
General.

ARTICULO 16°.-
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DIRECTIVO

La Secretaria Técnica del Comité Directivo, es un érgano de apoyo que tiene
como objetivo el desarrollo administrativo de las actividades de la FIO, bajo la
direccién del Comité Directivo y con sede permanente en Espafia.

La Secretaria Técnica estara a cargo de un Director Ejecutivo, electo por el Comité
Directivo para un periodo de dos (2) afos, con posibilidad de una sola reeleccion
inmediata para un periodo igual.

La persona sobre quien recaiga la designaciéon debera ser nacional de alguno de
los paises representados en la FIO, perteneciente o no a la respectiva
organizacion miembro, y de reconocida trayectoria en la defensa de los derechos
humanos.

ARTICULO 17°.-
FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA
La Secretaria Técnica tendra las siguientes funciones :

a).- Recibir vy tramitar las solicitudes formuladas para la realizacion de las
Asambleas Generales Extraordinarias.

b).- Realizar las convocatorias a la reunion anual de la Asamblea General
Ordinaria.

c).- Instrumentar la convocatoria a las asambleas generales extraordinarias de la
FIO.

d).-Salvaguardar los archivos y registros del Comité Directivo y demas direcciones
internas de la Federacion

e).- Levantar y llevar las actas de las sesiones del Comité Directivo, asegurando la
preservacion de su contenido en libros de actas y demas direcciones internas de
la Federacion.
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f).- Elaborar el informe anual de las actividades del despacho de la Secretaria para
conocimiento del Comité Directivo, sin perjuicio de entregar informes parciales
cuando le sea requerido;

g).- Apoyar a la Presidencia del Comité Directivo a elaborar la agenda de sus
sesiones; y la de las asambleas generales ordinarias o extraordinarias.

h).- Recibir e informar al Comité Directivo, la designaciéon de sus miembros,
incluyendo la relacionada en el articulo 14 de estos estatutos.

i).- Las demas que le fijen estos estatutos, el reglamento, el Comité Directivo y la
Asamblea General.

ARTICULO 18.-
SUBSECRETARIA TECNICA

l.a Subsecretaria Técnica es una oficina de apoyo a la Presidencia de la FIO, con
sede en el organismo del pais donde reside el Presidente, correspondiéndole a
éste su designacién y asignacién de funciones, asi como disponer lo conducente
para su funcionamiento.

ARTICULO 19.-
CONSEJO RECTOR DE LA FIO

El Comité Directivo elegira de su seno y por votacion de dos terceras partes de
sus miembros un Consejo Rector, el cual estari integrado por: un presidente,
quien debera ser titular de un organismo nacional, y cinco vicepresidentes. Los
Primer, Segundo, Tercer y Cuarto vicepresidentes, seran titulares de organismos
nacionales. El Quinto Vicepresidente debera ser titular de un organismo de ambito
estatal, regional-autonémico o provincial.

En la presidencia y vicepresidencias, deberan estar representadas las siguientes
regiones: a)Espafa, Portugal y Andorra; b) Norteamérica; ¢) Centroameérica y el
Caribe; d) Regién Andina, y e) Cono Sur.

Los miembros del Consejo Rector seran elegidos a titulo personal para un
periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos para otro periodo, con excepcion del
presidente.

Para el orden de prelacién de las cuatro primeras vicepresidencias, se tomaré en
cuenta el mayor nimero de votos obtenidos. En caso de igualdad de votos se
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tomara en cuenta la antigiedad en la titularidad de sus respectivos cargos, de los
aspirantes electos.

ARTICULO 20°.-
REQUISITOS Y VACANTES

Las vacantes temporales o definitivas de la Presidencia y de las tres primeras
vicepresidericias, seran cubiertas por los vicepresidentes en el orden de prelacion
establecido en el articulo anterior.

La vacante definitiva de la cuarta vicepresidencia, sera cubierta mediante eleccién
realizada por el Comité Directivo a través de comunicaciones remitidas al
Presidente de la FIO, atendiendo a lo establecido en el articulo 19. El suplente
deberé pertenecer a una organizacién miembro de la FIO de caracter nacional.

En el caso de vacante definitiva en la quinta vicepresidencia, la misma sera
cubierta mediante eleccién realizada por el Comité Directivo a través de
comunicaciones remitidas al Presidente de la FIO, atendiendo a lo establecido en
el articulo 19.

ARTICULO 21°.-

DEL PRESIDENTE
Son funciones del Presidente de la FIO;
a).- Ejercer la representacion legal del Consejo Rector y de la Federacion;
b).-Convocar y presidir las asambleas generales ordinarias y extraordinarias;
¢).- Convocar las reuniones del Comité Directivo y presidirlas;
d) Convocar las reuniones del Consejo Rector y presidirlas.

e).- Suscribir acuerdos de cooperacién, asistencia técnica, financiamiento,
asesoria con instituciones publicas o privadas, con organismos multilaterales e
internacionales previa autorizacién del Comité Directivo.

f).- Ejercer voto de calidad en caso de ser necesario; y

g).- Las demas que le seialen estos estatutos, el reglamento, el Comité Directivo y
la Asamblea General.
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ARTICULO 22.-
DE LOS VICEPRESIDENTES

Los Vicepresidentes de la FIO, auxiliaran a la Presidencia en el desarrollo de sus
funciones y daran cumplimiento a las actividades que les sean delegadas,
colaborando entre si para el alcance de los supremos objetivos de la federacion..

ARTICULO 23.-
PRIMER VICEPRESIDENTE

El Primer Vicepresidente tendrd a su cargo la Direccién General de Relaciones
Institucionales, en virtud de lo cual establecera, coordinard y fortalecerd las
relaciones de colaboracion interinstitucional entre la FIO, las instituciones y
organismos internacionales, multilaterales, intergubernamentales, crganizaciones
no gubernamentales, e individualidades que procuren la promocién, difusidn,
respeto y defensa de los derechos humanos, asi como con aquellos que puedan
coadyuvar al logro de los objetivos de la federacién. Asimismo, promoveré la
institucion del Ombudsman en la regién y su creacién en aquellos paises
iberoamericanos donde no existe, procurando ademas su fortalecimiento en
aquellos donde ya se encuentra establecida.

El reglamento determinard las demas atribuciones y obligaciones del Primer
Vicepresidente.

ARTICULO 24°.-
| SEGUNDO VICEPRESIDENTE

El Segundo Vicepresidente, tendra a su cargo la Direccion General de
Administracién y Finanzas de la FIO, en virtud de lo cual procurard, planificara,
coordinard, controlard y administrara su activo patrimonial.

El reglamento determinara las demas atribuciones y obligaciones del Segundo
Vicepresidente.
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ARTICULO 25°.-
TERCER VICEPRESIDENTE

El Tercer Vicepresidente tendra a su cargo la Direccion General de Promocion y
Difusion de Derechos Humanos, en virtud de lo cual disefara, desarrollara y
coordinara las actividades dirigidas a fomentar, ampliar, difundir y fortalecer la
cultura de respeto a los derechos humanos en Iberoamérica y la convivencia
pacifica de los pueblos.

El reglamento determinara las demas atribuciones y obligaciones de la Tercera
Vicepresidencia.

ARTICULO 26°.-
CUARTO VICEPRESIDENTE

El Cuarto Vicepresidente tendra a su cargo la Direccion General de Investigacion,
en virtud de lo cual disefiard, desarrollard y coordinard los trabajos de
investigacion en las materias que son competencia de la FlO, con la finalidad de
realizar informes, dictdmenes, recomendaciones, que coadyuven al cumplimiento
efectivo de los objetivos de la federacion. Asimismo, disefiara, desarrollara y
coordinara la difusion entre sus miembros, de los resultados obtenidos en sus
investigaciones.

El reglamento determinara las demas atribuciones y obligaciones del Cuarto
Vicepresidente.

ARTICULO 27°.-
QUINTO VICEPRESIDENTE

El Quinto Vicepresidente tendrd a su cargo la Direccion General de Asuntos
Regionales, en virtud de lo cual coordinara las relaciones entre la FIO y las
organizaciones y asociaciones de ombudsman presentes en la federacion.

El reglamento determinard las demas atribuciones y obligaciones del Quinto
Vicepresidente.
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CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

PRIMERA: Desde la entrada en vigencia de estos estatutos, los mismos quedan
abiertos para la firma y adhesién de los organismos citados en el articulo 1° de
estos estatutos.

SEGUNDA: E| Comité Directivo de la FIO, instrumentara la difusién de este
instrumento, con la finalidad de reunir el mayor nidmero de adhesiones y
suscripciones posibles.

TERCERA: El presente sistema estatutario entrara en vigencia al término de
treinta (30) dias continuos, contados a partir de haberse aprobado en Asamblea
General de la FIO.

CUARTA: La distribucion regional a que se hace referencia en el articulo 19° de
estos estatutos, sera revisada cada dos (2) afios por el Comité Directivo.

QUINTA: Hasta tanto la Secretaria Técnica sea establecida, el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, seguira cumpliendo las funciones
asignadas a la Secretaria Técnica establecidas en estos estatutos.

SEXTA: La eleccion del Director Ejecutivo se hara en sesion del Comité Directivo,
a realizarse en los treinta (30) dias siguientes a la entrada en vigencia de estos
estatutos.

SEPTIMA: Hasta tanto la FIO, disponga de una sede permarnierite, se optara por el
sistema rotativo, y funcionara en el pais de origen del Presidente, quien durante el
ejercicio de sus funciones, establecerd una oficina para la federacién

OCTAVA: La aprobacion de los presentes estatutos se efectuara en una
Asamblea General Extraordinaria, convocada a tales efectos sin perjuicio de
conocer otros asuntos de interés para la FIO.

DISPOSICION DEROGATORIA

Con la entrada en vigencia de estos estatutos, quedan derogados, los Estatutos
de la Federacion lberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores,
Proveedores, Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos
Humanos o Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), aprobados en
Cartagena de Indias, Colombia, el 5 de agosto de 1995; reformados en
Tegucigalpa, Honduras, el 15 de septiembre de 1999, y por ultima vez en la ciudad
de México DF, Estados Unidos Mexicanos, el 24 de noviembre del aiio 2000.-
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Consideraciones en torno al Plan Estratégico
de Desarrollo: Disefio y Ejecucion.
Fortalecimiento Institucional




APORTES DE LA VICEPRESIDENCIA TERCERA EN TORNO AL “PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO: DISENO Y EJECUCION.
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”.

INTRODUCCION

Con avances Yy retrocesos, precocidades y demoras, certezas e inconsistencias,
las sociedades occidentales mayoritariamente han suscrito a lo largo de sus
historias republicanas el sistema politico democratico. En el caso particular de
Iberoamérica, los ultimos 50 afos aproximadamente, han sido de capital
importancia en el proceso de internalizacion de la democracia como sistema de
organizacion social mas adecuado en tanto potencia el conjunto de oportunidades
para la realizacién plena de las libertades fundamentales histéricamente
adquiridas por parte de los ciudadanos.

La regién, pese a la comunidad que en cuanto a origen histérico y aspectos
culturales le vincula entre si, es ampliamente heterogénea. Sus asimetrias
politicas, econémicas, sociales —e incluso culturales-, la convierten en un mosaico
de relaciones cooperativas y contradictorias. La dificultad de establecer procesos
de estructuracién social equitativos y participativos, asi como de adelantar
mecanismos de integracién exitosos que trasciendan el ambito comnercial —donde
tampoco hay hechos consolidados-, podria haber reducido las posibilidades de
mayores progresos institucionales en la regién.

Aunque notablemente mayoritarias, buena parte de nuestras democracias
iberoamericanas todavia se muestran inconsistentes, institucionalmente débiles y
con rémoras que, ante depresiones socioeconémicas severas y expectativas
insatisfechas, generan algunas veces grandes fricciones.

A una realidad regional preocupante en practicamente, todas las esferas de lo
publico y a una dinamica global signada, en buena parte, por la incertidumbre, la
desorientacion y las interacciones mas intensas y complejas (Dror: 1994, 83),
deben enfrentarse los procesos de consolidacion de las democracias
iberoamericanas. Todo ello redunda en las necesarias transformaciones que ~por
presiones endégenas y exdgenas-, han debido adelantar los Estados. Una de las
mayores consecuencias se ha puesto de manifiesto en la necesaria reflexiéon del
Estado en cuanto a su capacidad de gobernar (lbid., p.35) ante la expansion de la
participacion ciudadana —en sus mas diversas expresiones-, y en el aumento de la
conciencia politica de las sociedades en torno a los limites necesarios a la
discrecionalidad del Estado y al exigido apego a la institucionalidad en el ejercicio
del poder.

En tal contexto, las defensorias del pueblo juegan un papel importante en el
desarrollo de los procesos de consolidacién de los sistemas democraticos en
Iberoameérica -especialmente en lo correspondiente a América Latina- y en la
preservacion de los derechos humanos, como bien primario de la humanidad. De



ello, la importancia de la consistencia de aquellos foros que las agrupa, propende
a su fortalecimiento y las interrelaciona.

La Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), en tanto nacida de ese
espiritu, tiene grandes posibilidades de contribuir, a través de su accion
corporativa y la de sus asociados en particular, con la efectividad y credibilidad del
sistema democratico, asi como el goce y respeto de los derechos humanos.

Para ello la FIO, de cara a los riesgos potenciales que le son inherentes y a los
retos que la dindmica regional y global le impone, debe formular un plan
estratégico que le permita crear principios —en tanto guias para la accién- que
hagan viable el cumplimiento de su visién, mision y objetivos en el tiempo, en
torno a la defensa de los derechos humanos.

La estrategia, en tanto conjunto de medios y tacticas empleadas y de las acciones
tomadas por un agente en un area dada, con el propdsito de alcanzar en ella un
objetivo (Collerette y Delisle: 1988, 117), debe ser formulada a la brevedad
posible, en aras del éxito en esta nueva etapa de la FIO.

Atendiendo a esta necesidad y en correspondencia con el documento “La FIO:
Presente y Futuro: Una propuesta para una nueva etapa” presentado por el Lic.
Eduardo R. Mondino, Defensor del Pueblo de la Naciéon Argentina en el Vi
Congreso de la Federacién (San Juan de Puerto Rico, 2001) y al mandato recibido
por la Tercera Vicepresidencia, segun Resolucion PFIO-N° 010/2002, la
Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela presenta un
conjunto de consideraciones que aspiramos sirvan de insumo para la construccion
final del Plan Estratégico.

En tal sentido, el presente documento plantea un conjunto de lineas estratégicas
las cuales podrian ser identificadas con el “qué” del plan. Finalmente, se ponen de
manifiesto algunas sugerencias en la via del “cOmo” alcanzar las metas trazadas.



OBJETIVOS

A fin de desarrollar una propuesta que complemente el Plan Estratégico
presentado por el Lic. Mondino?, la Defensoria del Pueblo de la Republica
Bolivariana de Venezuela plantea un conjunto de objetivos generales y especificos
los cuales podrian servir como insumo para la elaboracion final del Plan. Todo ello,
en correspondencia con el marco normativo que delimita, en beneficio de la
organizacion, su proceso de reestructuracién.

OBJETIVOS GENERALES

1. Fomentar el desarrollo y consolidacion de una nueva institucionalidad de la
Federacioén Iberoamericana de Ombudsman (FIO).

2. Coadyuvar, a través del fortalecimiento institucional y del desarrollo de la
capacidad técnica y de la accién participativa, a la consolidacién de la
democracia en la regién iberoamericana como sistema politico mas adecuado
para la estructuracién de las sociedades de la regién y el respeto de los
derechos humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar el desarrollo y consolidacién de una nueva institucionalidad de la
Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), a través de una reforma
estatutaria, la cual se desarrolle en base al espiritu plural, participativo y
argumentativo que inspird la creacién de la organizacion.

2. Hacer de la reforma estatutaria un mecanismo que viabilice la formacion,
formulacion, ejecucién y seguimiento del “Plan Estratégico de Desarrollo:
Disefio y Ejecucién. Fortalecimiento Institucional”

3. Fomentar, mediante la actuacién adecuada y conveniente en instancias
nacionales e internacionales pertinentes, el desarrollo, rectificacion y
consolidacion de la democracia en Iberoamérica y el respeto de los derechos
humanos.

*“La FIO: Presente y Futuro: Una propuesta para una nueva etapa”. VI Congreso de la Federacién
Ibercametricana de Ombudsman, San Juan de Puerto Rico, del 5 al 08 de diciembre de 2001.



EL “QUE” DEL PLAN

El Qué del Plan establece la estrategia que debe seguirse para la obtencién de los
objetivos y metas propuestos. A tales efectos, trazamos un conjunto
interdependiente de lineas de accion.

A) Con respecto al primer objetivo general y a los objetivos especificos 1y 2,
encontramos:

1. Fortalecimiento de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, a
través de la generacion de una nueva institucionalidad a partir de una
reforma estatutaria.

Dado los potenciales factores de riesgo que comporta actualmente la
organizaciéon® y que atentan contra las posibilidades de desarrolio y
consolidacién de la misma, se hace imprescindible adelantar una
reestructuracién funcional que podria tener como primera etapa, la mencionada
reforma estatutaria.

Una reforma estatutaria producto de un proceso plural y argumentativo, el cual
derive en las nuevas reglas de funcionamiento, aumenta las posibilidades de
permanencia y estabilidad del marco normativo de la organizacion. En tal
sentido, se potencia la trascendencia estatutaria por encima del necesario
cumplimiento de la alternabilidad de autoridades y de los legitimos intereses
particulares de los miembros.

La nueva normativa serviria de base para construir una nueva institucionalidad
(North, 1995) a partir del compromiso de los miembros con la Federacion, con
sus intereses colectivos y con la accion conjunta a través de la misma en pro
de la proteccion y promocién de los derechos humanos y del mejoramiento del
desempefio de los asociados en sus respectivas jurisdicciones.

2. Reconceptualizar la Secretaria Técnica a partir de las necesidades y
expectativas propias de la Federacion.

La Secretaria Técnica debe formar parte de la arquitectura organizacional de la
FIO. De tal forma, su estructura y funcionamiento estaran totalmente
sintonizados con la mision, visién, objetivos y metas de la Federacion.

% En el documento de nombre “La FIO: presente y futuro, Una propuesta para una nueva etapa”
presentado por el actual Presidente de la Organizacién, Lic. Eduardo Mondino en el VI Congreso
realizado en San Juan de Puerto Rico en diciembre de 2001, se pone de manifiesto algunos de los
riesgos que corre la Federacion. Entre ellos destacan: a) desarrollar un modelo de comportamiento
excesivamente burocratico; b) privilegiar las voluntades individuales; ¢) trabajar en condiciones de
provisoriedad; y d) aislar la institucion de los problemas reales.



De acuerdo con esta redefinicion de funciones, la Secretaria seria de caracter
permanente y estaria encargada de apoyar a los miembros y organos de
direccion de la FIO y desarrollar las funciones administrativas de la
organizacion.

La Secretaria Técnica sera un instrumento importante para la consecucion de
la nueva institucionalidad de la FIO. Su caracter permanente y su asentamiento
en un espacio fisico darian mayor consistencia a sus actuaciones en cuanto a
la asistencia para con los miembros de la Federacion.

3. Desarrollar y promover mecanismos de cooperacién y asistencia
técnica y financiera, que permitan obtener recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Federacion y del mandato de sus
asociados.

Esta accion estratégica requiere del establecimiento de un plan de accién
sistematico, donde se prioricen los objetivos de la FIO, los entes susceptibles
de cooperacién y se definan lapsos, con la finalidad de lograr efectividad y
factibilidad de los proyectos propuestos con miras a alcanzar la mayor
capacidad de accion de la Federacion, estableciendo criterios objetivos y
transparentes.

B) Con relacion al segundo objetivo general y al objetivo especifico 3, puede
sefalarse:

1. Aumentar la presencia y participacidon de la FIO en distintas instancias
internacionales, organismos multilaterales, organizaciones no
gubernamentales, entre otros, relacionadas con el tema de los
derechos humanos.

Posicionarse activamente en dichas instancias, fortalece y concreta en la
accion externa, la razén de ser de la FIO como ente cooperante en la
promocion, difusién y fortalecimiento de la institucion del Ombudsman, ya que
esto le permitiria elevar propuestas y desarrollar acciones en torno a tematicas
de interés tanto para la organizacién como para los derechos humanos en
general y participar en la toma de decision e influir en las alternativas que se
presenten como mas satisfactorias.

2. Apoyar la participacion de las instituciones miembros en los
proyectos y programas nacionales de reforma del Estado en sus
respectivos paises.

La mayor parte de los paises iberoamericanos, tienen democracias
relativamente recientes, con grandes problemas de consistencia y de
estabilidad institucional, asi como elevados niveles de deficiencias materiales



que redundan en estados criticos de pobreza, desempleo y descomposicion
social.

Adicionalmente, la mayor parte de las sociedades del orbe se han visto
encaradas a una nueva realidad de la dinamica global donde los nuevos
factores tecnolégicos, politicos, econémicos, sociales y culturales aumentan los
condicionamientos a la actuacion de los Estados hacia adentro y fuera de sus
paises. En tal sentido, muchos Estados y estructuras estatales se han visto
obligadas a adelantar reformas que obedecen a las exigencias de sociedades
mas participativas y a las presiones exdgenas.

Los ombudsman, las defensorias de pueblo y demas figuras analogas deben
tener una participacion activa en los proyectos y desarrollo de programas
orientados a las reformas del Estado en sus respectivos paises, a fin de
coadyuvar para que dichas transformaciones aumenten las posibilidades para
los ciudadanos en cuanto a la realizacién progresiva y plena de los derechos
humanos.

3. Apoyar el desarrollo y consolidacion de la figura del Ombudsman y de
las Defensorias del Pueblo en aquellos paises de la regién donde ha
sido recientemente creada (lo cual estd contemplado en el articulo N°
7, literal “f”, de los estatutos vigentes)

A tales efectos, la FIO podria ser un apoyo importante para contribuir con el
desarrollo de las instituciones nacionales, estatales, regionales-autonémicas o
provinciales existentes, a través de la asistencia técnica directa o ayudando a
estas instituciones a canalizar solicitud de asistencia técnica o financiera ante
instancias competentes para ello.

4. Fomentar y apoyar la creacion de la figura del Ombudsman y de la
Defensoria del Pueblo en aquellos paises iberoamericanos donde
todavia no existe.

Con acciones orientadas a la promocién para la creacién de Defensorias del
Pueblo en paises de la regién donde aun no existe, la FIO contribuye en varios
aspectos de manera simultanea. En primer lugar, al incremento de los
mecanismos de defensa, vigilancia y promocion de los derechos humanos en
Iberoamérica. En segundo término, con el fortalecimiento y consolidacion de los
sistemas democraticos que generan mayores oportunidades para la realizacion
de los derechos humanos.

5. Impulsar activamente la participacion de la Federacién en aquellos
foros regionales de naturaleza estatal donde se debaten los temas
estructurales para la preservacion, fortalecimiento y consolidacién del
sistema politico democratico en la regién Iberoamericana.



Los foros institucionales de encuentro estatal son espacios de relevante
importancia para el conocimiento de las grandes necesidades, problemas y
preocupaciones que aquejan a los paises de la regién. Asimismo, representan
la convergencia de potenciales soluciones y de la voluntad cooperativa de los
gobiernos.

En este marco, la FIO encuentra un escenario propicio para la presentacién de
observaciones, sugerencias y recomendaciones que coadyuven al
mejoramiento del desempefo de los estados y gobiernos en materia de
derechos humanos. Asimismo, la FIO podria realizar un importante papel
concientizador en torno a la necesaria importancia —con sus implicaciones- que
deben dar los estados a sus instituciones de defensa de derechos humanos.

6. Fomentar y apoyar técnicamente, el desarrollo de programas estatales
y de las Defensorias que evaliien el impacto de las politicas publicas
desde la perspectiva de los derechos humanos.

En tal sentido, deben formularse mecanismos para la evaluacién de como y en
cuanto las politicas publicas de los gobiernos -y de particulares cuyas
acciones, dada su naturaleza, afecten expresamente la esfera de lo publico-
contribuyen a la generaciéon de condiciones, para la progresiva realizacion
plena de la totalidad de los derechos humanos por parte de los ciudadanos.

El incremento de la preocupacion por este tema por las instituciones asociadas
a la FIO, estaria en perfecta sintonia con los criterios que hoy dia intentan
asumirse para sustentar la construccién del Informe Regional —iberoamericano-
sobre derechos humanos.

EL “COMO” DEL PLAN

El “Como”, también conocido como téctica, se refiere al conjunto de acciones
especificas, necesarias para cumplir con las lineas o estrategias planteadas. En
tal sentido recomendamos:

A) Con respecto al primer objetivo general y a los objetivos especificos 1y 2,
encontramos:

1. Discusién y aprobacion de un nuevo modelo estatutario que refleje escenarios
de participacién activa de los miembros, sus intereses colectivos y perduren en
el tiempo.

2. Disefio de una estructura organizativa acorde con el espiritu, razén de la FIO y
nuevo modelo estatutario, en la que se defina de manera compartida y
participativa, la visién, misién y valores de la FIO.



3. Establecer mecanismos de revisién participativa, a fin de evaluar el
funcionamiento de la estructura organizativa de la FIO, en relaciéon con sus
objetivos.

4. Disefio e implementacion de la nueva estructura de la Secretaria Técnica como
unidad organizativa, permanente y con sede fisica, de la FIO, la cual oriente
sus funciones hacia el apoyo técnico y administrativo de la organizacion.

5. Establecer competencias y responsabilidades especificas a cada una de las
Vicepresidencias de la FIO, con la finalidad de hacer mas efectiva su labor y el
cumplimiento de sus objetivos.

6. Desarrollo de una estrategia comunicacional*, basada en la presencia de la
FIO en los medios de comunicacion de los paises miembros, participe de las
cadenas informativas de alcance mundial que promueva la reflexién en torno a
los derechos humanos y difunda la labor de la FIO.

Esta estrategia debe ser concebida de manera amplia, para ello debe atacar
flancos paralelos, por un lado haciendo usc de los mecanismos
comunicacionales ya activos en los respectivos paises de sus miembros y, por
otro, produciendo mensajes televisivos, radiales y de diferentes tenores
publicitarios, alentando la participacién activa de sus miembros en tales
acciones.

B) Con relacion al segundo objetivo general y al objetivo especifico 3, puede
sefialarse:

1. Desarrollar un plan de acercamiento y fortalecimiento de las relaciones de
cooperacién con los organismos internacionales y agencias de cooperacion
dedicadas a los derechos humanos, que contemple acciones relativas a
informar y difundir la labor de la FIO, la situacién de los derechos humanos
en Iberoamérica, el trabajo de los Ombudsman en la regién, etc., asi como
también propiciar la participacién de representantes de estos entes en las
reuniones o foros organizadas por la FIO.

2. Elaborar un plan de accién, para el establecimiento de relaciones de
cooperacion e intercambio técnico y especializado entre la FIO y otras
organizaciones e instituciones internacionales, regionales, académicas,
entre otras, relacionadas con los derechos humanos.

El aumento del espectro de posibilidades de intercambio con instituciones
especializadas, elevaria la imagen internacional de la FIO, su reconocimiento
institucional sintonizandola con el ritmo de los avances, tendencias y

* Tomando como referencia el punto desarrollado por el Lic. Mondino en el documento La FIO
Presente y Futuro: Una propuesta para una nueva etapa.



discusiones en tormo a los diversos temas de la agenda global y su relacién con
la defensa de los derechos humanos.

3. Presentacion de proyectos ante organismos multilaterales e internacionales
de cooperacién, lo cual requiere como se apunta mas arriba, de la
realizacion de un diagnéstico de las prioridades de FIO, asi como de las
oportunidades existentes en el entorno, en cuanto a la factibilidad y
viabilidad de los proyectos elaborados.

4. Desarrollo y difusidon de investigaciones, informes, recomendaciones en
torno al tema de los derechos humanos en la regién, asi como del papel de
la Federacién en este sentido.

5. Programacién y ejecucién de foros tematicos con la participaciéon de
organizaciones internacionales y especialistas en areas del interés de la
Federacion .



Anexo |

Oficios remitidos por los miembros de la F1O, en atencion a la solicitud
de recomendaciones realizada por la Vicepresidencia Tercera
Anexo il

Origen del mandato en torno a la Reforma Estatutaria y al Plan
Estratégico de Desarrolio.
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» ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Oficina Procurador del Ciudadano ~ .

1977
MAGISTRADD UEL PLEBLO

Carlos J. Lopez Nieves
Procurador

g de abril de 2002

Dr. Germéan Mundarain
Defensor del Pueblo de la

Republica Bolivariana de Venezuela
Av. México Plaza Morelos
Edif. Defensoria del Pueblo Piso 3
Bellas Artes
Caracas, Venezuela

Estimado colega:

Acuso recibo de su comunicacién del 4 de abril de 2002 relacionada con su solicitud de _
recomendacién para el desarrollo de la encomienda de la Vicepresidencia Tercera.

En lo. referente a Reformas Estatutarias, estimo que es necesario se tome en
consideracién la’ sohc1tud de las Defensorias.Municipales.en lo que respecta a formar
parte 'de la FIO. 'Este procurador ve con agrado que se permita la participacién de
aquellos procuradores mummpales que cumplan con unas caracteristicas que se
establezcan como requisitos minimos para aceptarlos como miembros de la FIO. Entre
estos puedo sugerir la cantidad de habitantes servidos, nimero de casos atendidos y el
cumplimiento con el concepto internacional que describe la figura del Ombudsman.

Con relacién al Plan Estratégico de Desarrollo, estimo necesario se disefie la estrategia
financiera de la institucién. Es necesario dotar a la FIO con recursos econémicos para el
desarrollo de sus trabajos administrativos (quizas mediante cuotas a pagar por la
matricula) asi como también para el desarrollo de actividades institucionales. -
| LT

Espero podamos discutir estos temas en Madrid.

Cordlalmente,
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Culiacan Rosales, Sin., a 16 de abril de 2002

Dr,

GERMAN MUNDARAIN HERNANDEZ,
Defensor del Pueblo de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela,

Caracas, Venezuela.

Muy distinguido doctor Mundarain:

Con relacién a su oficio DP-6-02-00333, fechado el dia 4 del mes de abril en curso -
Brecibido por esta Comision Estatal de Derechos Humanos el dfa 9 siguienteB por el
cual, con relacién a los grandes temas de trabajo asignados a la Vicepresidencia Tercera
de la FIO Bde su muy digno cargo-- por el Presidente de la misma, en la idea de hacer de
esa Vicepresidencia, como de las demaés, 6rganos de colaboracién de una gran
ejecutividad, me solicita recomendaciones y/o aportes para el desarrollo de cada uno.de
los rubros encomendados a esa Vicepresidencia, que fueron los de Reformas
Estatutarias y de Gestion, Plan Estratégico de Desarrollo: disefio y ejecucion y
Fortalecimiento Institucional, me permito exponer a usted lo siguiente:

1. En cuanto a Reformas Estatutarias, me parece que debe plantearse la necesidad de
que se haga un estudio y diagnéstico sobre la incorporacion a la FIO de defensores
municipales y la ocupacion de un lugar en el seno del Consejo Directivo, de acuerdo con
el planteamiento hecho en ese sentido por Defensores del Pueblo argentinos, que es por
donde ahora existen. La idea serfa, en todo caso, que se admitiera uno por pais, allf
donde los hubiera o llegaren a existir.

2. Por lo que se refiere a la elaboracién de un Plan Estratégico de Desarrollo: disefio y
efecucion y Fortalecimiento Institucional, estimo que las cuestiones que pueden quedar
comprendidas dentro de Un plan de desarrollo, no tanto de la FIO en si, como
agrupacion, sino de la defensa de. derechos human0§/ que es lo sustantivo, y que es, en
todo caso, lo que permitirfa 1 el fortalecimiento de las instituciones que tienen a su cargo
esa tarea, es decir, su presencia y autoridad en el plano mtemacmnal,;tcndnan que

emprenderse varias acciones substanciales. Entre ellas se pueden anotar las siguientes:

2.1. Reflexionar sobre la verdadera naturaleza de las recomendaciones que en el
ejercicio de la defensa de los derechos humanos emiten los ombudsman o defensores del
pueblo a fin de que se supere la idea de que las mismas Bque es su principal arma de
combate a las transgresiones de los derechos humanos-- tienen Gnicamente fuerza moral,
y se advierta que si bien es cierto no tienen fuerza vinculativa para las autoridades Bni se
pretende que las tenganB también lo es que tienen no Gnicamente fuerza moral Bque serd
tanta como el prestigio del defensor que la emite y la profundidad de la motivacién y la
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calidad y pertinencia de la fundamentacién en que se sustente la recomendacién--
también lo es que tienen fuerza juridica: la que deriva del estado de Derecho, y es esa
fuerza la que es menester hacer valer y defender, fundamentalmente desde el punto de
vista juridico, y que es, justamente, lo que, en la generalidad de los casos Bal menos en
Meéxico-- no se hace.

Para ello, dependiendo del marco juridico de cada pafs, quiza resulte necesario impulsar
una serie de transformaciones en materia de organizacién administrativa y judicial, de
modo que la no aceptacién de recomendaciones, o el incumplimiento de las que
hubieren sido aceptadas, pueda ser demandado ante un tribunal.

2.2. Uno de los mds graves problemas que directa e indirectamente afectan o conspiran
en contra de los derechos humanos ¢s, sin duda, el fenémeno de la corrupcién. Es, pues,
indispensable un combate a fondo del mismo. Ello seria posible a través de una serie de
medidas, como las siguientes: .

2.2.1. Promover, hasta alcanzar, la expedicién de leyes orientadas, por un lado, a
garantizar mayor transparencia en el ejercicio del poder, asi como una verdadera
rendicién de cuentas de parte de quienes ocupen diversos cargos en el aparato publico.

2.2.2. Impulsar la expedicidn de leyes sobre el lavado de dinero, pues es inconcuso que,
en la mayor parte de los casos, la corrupcién se traduce en un beneficio econémico,
obviamente ilicito, de quien, total o parcialmente, directa o indirectamente, deja de
cumplir con sus obligaciones legales y compromisos éticos.

2.2.3. Punto central en el combate a la corrupcidn y, sin duda, también, de los abusos de
poder, al menos en lo que aspectos econdmicos se refiere, es lograr poner fin al secreto
bancario, no sélo en nuestros paises, sino fundamentalmente en aquellos que son destino
de esos fondos, conocidos comtinmente como paraisos fiscales, no sélo por el régimen
de baja tributaciébn que tienen por las utilidades que obtienen, sino también,
precisamente, por el secreto bancario, detrds del cual se esconden verdaderas fortunas,
saqueadas del erario puiblico o logradas a base de negocios hechos al amparo del poder,
en todos los casos con detrimento de los intereses publicos y, por ende, nacionales, todo
lo cual, sin dudas de ninguna especie, atenta y dafia, a final de cuentas, los derechos
humanos. B

Es éste, sin duda, un gran reto, sobre el que es preciso empezar a empefiar esfuerzos.

3. Para combatir el flagelo de la violencia més brutal, no sélo la que despliegan grupos
delictivos, sea que se trate o no de lo que se ha llamado crimen organizado, sino también
la violencia que provocan grupos que actlan bajo reales o supuestas motivaciones
politicas, es indispensable promover, a nivel internacional, no sélo la venta legal de
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armas, sino también su tréfico, esto es, su venta y/o movilizacién ilegal.

4. Si la FIO quiere crecer y fortalecer su imagen, asi como la de los organismos que la
integran, tiene que auspiciar y promover, en los planos que sea necesario, una defensa
decidida de los derechos humanos, y como el problema mds grave, comin y
generalizado en los paises iberoamericanos es €l de la impunidad, reviste un caricter
prioritario el que tal fen6meno sea combatido auténticamente a fondo, y para ello es
necesario, a mi juicio, promover la desmonopolizacién del ejercicio de la accién penal,
que en la generalidad de nuestros paises estd en manos del Ministerio Pdblico o
Ministerio Fiscal. '

Y es necesaria una desmonopolizacién de la accién penal en dos grandes vertientes: por
un lado, cuando se trate de denuncias en contra de miembros, precisamente, de quien
detenta ese monopolio, llamese Ministerio Pdblico o Ministerio Fiscal, para el efecto de
que esas denuncias sean investigadas, no por la institucién a que pertenezcan ]Qs
denunciados, sino por un organismo totalmente ajenos a ellos, mismo que tendna que
tener facultades para actuar en su contra directamente ante los tribunales.

Si se quiere entender esto como un Ministerio Ptblico o Ministerio Fiscal especifico
para conocer de denuncias en contra de miembros del Ministerio Piblico o Ministerio
Fiscal, digamos que ordinario, se puede decir.

La idea es que el Ministerio Piblico o el Ministerio Fiscal dejen de ser juez y parte
cuando se trate de denuncias en contra de ellos.

Una medida como la antes expuesta es indispensable si se quiere, verdaderamente, poner
un freno a la impunidad de la delincuencia convencional y, desde luego, de la
delincuencia organizada, pues para ello es preciso poner fin a la impunidad con que
actian quienes han tenido y tienen a su cargo y bajo su responsabilidad la persecucién
de aquella delincuencia; es decir, para acabar con la impunidad de la delincuencia
comun es condictio sine qua non acabar con la impunidad que se genera en las esferas
del poder publico.

La competencia del érgano que se propone para investigar las denuncias en contra del
personal del Ministerio Publico, Ministerio Fiscal o como se denomine en cada pais a la
figura que tiene bajo su responsabilidad la investigacion de los delitos y la persecucion
de los delincuentes, podria ampliarse para conocer e investigar de denuncias en contra
de instituciones o miembros de las mismas que sean depositarios del ejercicio de la
fuerza piblica, sean civiles o militares, e incluso, de las denuncias que se formulen en
contra de funcionarios de los tribunales, cualquiera que sea su naturaleza y jerarquia.

La otra gran vertiente en que debe promoverse la desmonopolizacién del ejercicio de la
accion penal Bo accién procesal penal, que es la denominacién correcta, segin algunos

.
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autores, o pretensién punitiva, como prefieren llamarle otrosB serfa, si se examina la
cuestion por delitos, es aquel tipo de éstos en que las victimas Bdirectas o indirectasB
quieran y/o puedan demandar justicia por s{ misma directamente ante los tribunales,
como pueden ser, por ejemplo, los relativos al honor y a la fama , as{ como, incluso, los
patrimoniales.

Si se llevara a cabo una desmonopolizacién parcial de la accién penal de tal tipo, las
victimas u ofendidos podrian demandar justicia directamente ante los tribunales, con lo
cual, obviamente, €l Ministerio Ptblico o Ministerio Fiscal se verfa descargado de un
gran nimero de asuntos.

Si cualquier persona puede demandar justicia directamente a los tribunales en materias
civil, mercantil, laboral, fiscal-administrativa, agraria, etcétera, aportando al juez las
pruebas orientadas para acreditar su pretensién ) por qué no podria hacerlo en materia
penal, al menos, repetimos, en cierto tipo de delitos? ‘ -

Se impone, por tanto, promover un estudio, a nivel de los paises miembros de la FIO,
seflaladamente de los de nuestro continente, primero, sobre cémo estd organizado su
sistema penal, y segundo, cudles han sido hasta ahora las ventajas en el monopolio del
ejercicio de la accién penal en manos del Ministerio Piblico o Ministerio Fiscal y, desde
luego, cudles han sido y son sus desventajas.

En ese orden de ideas, lo central es examinar cudl ha sido la eficacia o ineficacia de las
instituciones en la persecucién del delito Be incluso en la prevencion del mismoB; en
otras palabras, cudl es el indice de impunidad que histéricamente ha prevalecido, y si
éste es alto, o muy alto Bcomo ocurre en México, donde la impunidad estd por encima
del 90% de los delitos denunciados, esto es, sin contar la cifra negra, es decir, los delitos
no denunciados-- entonces parece que ha llegado el tiempo de someter a una revisién a
fondo de ese sistema.

5. Si la FIO, y con ella los organismos que la integramos, quiere emprender programas
estratégicos de desarrollo, debe entenderse que de defensa de los derechos humanos,
pues serd eso lo que propiciard auténticamente su desarrollo y su fortalecimiento
institucional, y desde luego social, tiene, entonces, que hacer un ejercicio de reflexién y
de autocritica sobre si la defensa de los derechos humanos se ha venido haciendo en
forma verdaderamente amplia y a fondo, o si esa defensa ha venido siendo insuficiente.

En lo personal, considero que, en la generalidad de los casos, la defensa de los derechos
humanos ha sido insuficiente, en alguna medida superficial y, en no pocos casos
francamente retérica. Y esto es particularmente notorio en el caso de los derechos
econdémicos y sociales.



Para demostrarlo, bastan dos sefialamientos, salvo prueba en contrario, desde luego.

Veamos el primero: pese a la elevadisima renta tecnolégica que pagamos los paises
iberoamericanos por el uso de patentes extranjeras para la elaboracién de los maés
diversos productos, con todo lo que ello significa de sangria de recursos, las Defensorfas
del Pueblo no hemos sido capaces de elevar la voz y pugnar por la asignacién, en los
presupuestos publicos, de cantidades verdaderamente importantes para el impulso de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, pues serd eso no Unicamente lo que nos daré
independencia, sino también riqueza, pues, como bien se sabe, ahora la riqueza mds
importante la genera el conocimiento, y con el mismo el desarrollo industrial.

Para advertir la importancia y la trascendencia que tiene en la promocién de los derechos
humanos la investigacién cientifica y el desarrollo tecnoldgico es cosa de ver, tan sélo,
el nimero de patentes que tiene registradas cada uno de nuestros paises y compararlo
con las que tienen registradas los pafses altamente desarrollados, que por ello son los
mas ricos.

Una defensa a fondo de los derechos humanos, sefialadamente de los econémicos y
sociales, radicarfa en pugnar por la asignacién de mayores recursos al rubro de la
investigacién cientifica y tecnoldgica, renglén en el cual la mismisima Unién Europea,
con todo lo que esto significa, acusa un enorme rezago respecto de lo que asigna
Estados Unidos a este punto.

Pero los ombudsman o defensores del pueblo no hemos dedicado, en la generalidad de
los casos, mayor atencién a esta cuestién por demds fundamental, ni siquiera para hacer
notar que mientras que a rubros tan insubstanciales como la propaganda politica o
publicidad gubernamental se asignen grandes recursos, como ocurre también para la
compra de armas y sostenimiento de los cuerpos policiacos, asi como a los sistemas
penitenciarios, no se asignen cantidades verdaderamente significativas a la investigacion
cientifica o tecnolégica, y todo ello, como es claro, en funcién de los recursos de cada

pais.

Desde luego, tampoco se ha incorporado a la tradicién de trabajo del ombudsman o
defensor del pueblo el examen del fendmeno relativo a la deuda publica, sea interma o
externa, ni tampoco a los quebrantos financieros que ha habido por manejos torpes o
turbios en el sistema, que luego, por el arte de la impunidad, la corrupcién o la falta de
verticalidad o patriotismo de los gobernantes, se convierte en deuda publica.

Quiz4 en cada pafs abunden ejemplos de una u otra cosa.
El segundo ejemplo que permite advertir que el trabajo de la defensa de los derechos
humanos se ha venido llevando a cabo en forma insuficiente y superficial en el sentido
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de que el trabajo no repercute en un beneficio generalizado y progresivo de los derechos
humanos lo revela el hecho de que los organismos de promocién y defensa de los
derechos humanos no hemos incursionado en la lucha por la definicién de los
presupuestos piblicos, de modo que conforme a los recursos disponibles la distribucién
de los mismos se lleve a cabo en forma tal que su aplicacién implique una promocién o
impulso auténtico de los derechos humanos.

Las Defensorias del Pueblo tienen que entender que el primer escenario de lucha por los
derechos humanos es la definicién de partidas o montos para la atencién de los diversos
rubros que se orienten a dar satisfaccién a los derechos de las personas, sefialadamente,
desde luego, de las personas ffsicas, sea en lo individual o en lo colectivo, pero también
de las llamadas personas morales, pues de ello dependeri el grado de satisfaccién de
ciertos derechos; la ampliacién de las bases para su acceso; el contenido y riqueza de los
mismos, o bien, que el desarrollo propicie el que cada quien tenga oportunidad de luchar
por la realizacién de sus propios ideales. .
En este aspecto, me parece, a los organismos de promocién y defensa de los derechos
humanos, en la generalidad de los casos, nos falta mucho por hacer.

Y que no se diga que ésta es una cuestién politica o ajena a la funcién, porque ajena, lo
que es ajena a la funcién, indudablemente que no lo es.

6. En suma, la FIO, con los apoyos y las colaboraciones que estime pertinentes, debe
definir metodologfas de investigacién que permitan, en plazos determinados, hacer
diagnésticos, sea a nivel continental, regional o por paises, de la situacién que se
confronta en ciertos rubros, como pudieran ser los problemas de diferentes grupos
sociales que sufren, por diversas razones, pretericién o vulneracién de sus derechos por
las mds diversas causas, sea en su propio pafs 0 en un pais extranjero, sea que ese paifs
extranjero sea de transito o aquél en el que se encuentre establecido, cualquiera que sea
la antigiiedad que tenga en el mismo, al igual que su condicidn migratoria.



7. También considero que dentro del Plan Estratégico de Desarrollo: disefio y
efecucion, y Fortalecimiento Institucional, 1a FIO debe organizar grupos de trabajo que
visiten los paises en los que el organismo miembro de la Federacién confronte
problemas de caricter estructural o institucional, fundamentalmente por razones de
,orden presupuestal, a efecto de que, con el debido respeto a los cauces institucionales de
cada pafs, se procure la solucién de los mismos, como pudiera ser, por ejemplo, el caso
de 1a Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua, o bien, para
examinar problemas especificos de violaciones generalizadas o graves de derechos
humanos, como, segin parece, ocurre en Paraguay, en donde la mayor parte de los
internos en establecimientos carcelarios se encuentran sin ser sentenciados, de modo
que se colabore con la Defensoria correspondiente a lograr una atencién lo mis
adecuada y expedita del problema, ademads, desde luego, de casos como el de Colombia.

Los anteriores son, a mi juicio, algunos de los puntos centrales que podrian quedar
comprendidos dentro de los teras asignados a esa Tercera Vicepresidencia de la FIO de
su muy digno cargo.

Sin otro particular, esperando que los problemas de orden politico y social que los
venezolanos han venido confrontando en los Gltimos meses y que hicieran crisis los dias
recientes se superen dentro de los marcos del derecho, en la democracia y el respeto a
los derechos humanos, aprovecho la oportunidad para expresarle mi solidaridad y
reiterar a usted las seguridades de mi més elevada consideracién.

Atentamente,

El Presidente de la Comision
Estatal de Derechos Humanos y
Vicepresidente Quinto de la FIO,

JAIME CINCO SOTO.
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SAN LUIS, 17 de Abril de 2002

SENOR PRESIDENTE

DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA
DE OMBUDSMAN (F10)

Dn. EDUARDO MONDINO

SU DESPACHO

De mi mayor consideracion:

En mi caracter de Delegado de la Asociacién de
Defensores del Pueblo de la Republica Argentina ante la Federacion
tberoamericana de Ombudsman, venimos a reiterar nuestra solicitud de
incorporar como Miembros Plenos de esa Institucidn a los Defensores

Municipales.

Quisiera expresar que la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina, nuclea a Defensores Provinciales y
Municipales de nuestro pais, siendo el ambito natural e Institucional de unién,
encuentro, andlisis y debates de la dura y honorable tarea que el pueblo

Argentino le ha dado a jos distintos Defensores.

Nuestra Asgciacion desea plantear a esta Federacidn
Iberoamericana de Ombudsman este requerimiento de modificacion de los
estatutos de la FIO, fruto del convencimiento que este planteo es justo y

redundara en el beneficio de los ciudadanos de Iberoamérica.

A continuacion es nuestra intencidn reafirmar este pedido
que oportunamente fuera planteado en anteriores reuniones de la FIO (Toledo
1998, México D.F. 2000 y Puerto Rico 2001} por los titulares de la Defensoria
del Pueblo de la Nacién Argentina y ampliar los conceptos por los que nuestra

Asociacion viene bregando por esta inclusion.

1. La Argentina es un Estado Federal, siendo la Constitucién Nacional la que

establece tres niveles en la administracion y.gobi :.\el federal o nacional,

el Provincial y el Municipal. Los tres nive\les goZan de-dutonomia.
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2. La Constitucién Nacional reconoce a cada provincia su a-dto gobierno a
’ condicion de que se asegure el sistema Municipal en un régimen de
autonomia.

3. Los habitantes de la RepUblica Argentina desarrollan su primera y mas
intensa relacion con el Estado a través de los Municipios. En efecto los
Derechos del Consumidor que se desprenden de los servicios publicos
como asi también de la actividad comercial, como asimismo los derechos a
vivir en un medio ambiente ecoldgicamente equilibrado, acceder a la
educacién y a la salud entre ofros derechos humanos ampliamente
reconocidos, son en la mayoria de los casos en toda la Republica Argentina
competencias directas de las administraciones municipales. Esto se debe a
que el sistema Institucional establecido es de COMPETENCIAS
DISCONTINUAS v en este ambito tanto el Defensor del Pueblo de la Nacién
Argentina como a los Defensores del Pueblo de las Provincias, no les es
posible acceder toda vez que existe una autonomia de los municipios {(de ~
fuerte raigambre Constitucional) que en los hechos se traducen en la falta de
obligatoriedad por parte de las administraciones municipales a cumplir con
las advertencias, sugerencias y mejoras que los Defensores del Pueblo de
caracter Nacional o Provincial puedan interponer. En consecuencia no es
otro que el Defensor del Pueblo Municipal el que debe defender los
derechos de los ciudadanos como asi también ia jerarquia de la institucion
del Ombudsman.

4. Ademas de los aspectos formales establecidos en la Constitucion Argentina,
en el vasto territorio que posee nuestro pais, el ciudadano muchas veces no
puede distinguir con precision el limite que separa las competencias de las
jurisdicciones Nacional, Provincial o Municipal. Asi un ciudadano que ve
vuinerados sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales o culturales
acude como primera instancia de resolucidn a la administracién municipal.
Esto hace que las administraciones municipales, muchas veces se
desentiendan de la solucién de los problemas del ciudadano maxime si las
mismas conllevan cambios de actitud o de acciones onerosas para el
mismo. Nuevamente es aqui el Defensor del Pueblo Municipal quien
recuerda al administrador sus responsabilidades advirtiendo sobre errores u
omisiones. Esta tarea carece de legitimidad (o al menos es fuertemente
discutida) si la misma es efectuada por el Defensor del Pueblo Nacional o
Provincial, quienes si poseen consolidados atributos para reclamar a sus
jurisdicciones, quedando la solucion del probiema de la buena
disponibilidad por parte del administrador. \”‘j
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5. El régimen Municipal en la Replblica Argentina posee tradi(:‘i()n en la vida
cotidiana de los Argentinos. Se constituye en la misma célula basica del
sistema democratico e institucional con una recepcion cada vez mayor de
misiones, funciones y atributos que tanto las administraciones nacional
como provinciales han delegado en el Municipio en un proceso de
descentralizacién de la administracién plblica que ha operado durante los
uitimos afios. Asi el rol del municipio ha adquirido una mayor complejidad
operativa debiendo conciliar un creciente nimero de demandas ciudadanas.
En este proceso de descentralizacion, en numerosas oportunidades las
deficiencias institucionales de los municipios han recaido a la postre en

pedidos de intervencion por parte de los Defensores del Pueblo Municipales.

En consecuencia la Asociacién de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina a la cual represento, entiende en forma unanime que
la inclusién en forma institucionalizada de los Defensores del Pueblo
Municipales en el ambito de la Federacion Ibercamericana, es una
determinacion justa que legitima internacionalmente su accionar y lo que es
mas importante, mejoraréd el tan ansiado desarrollo pleno de los derechos

humanos en nuestros pueblos.

£l eslogan de la Defensoria del Pueblo de San Luis, es
gue la Institucion es "...la voz de los que no tenfan voz...”, &mbito donde hasta el
mas humilde ciudadano que no puede alcanzar los resortes de la
administracion, puede sentirse contenido, comprendido y no excluido. Es en
esta comprensién que con humildad, pero también con firmeza pedimos lo ya
explicitado a esta Federacion lberoamericana de Ombudsman, elevando
nuestra propuesta de modificacion de los Estatutos de la Federacién que se
adjunta y se haga realidad la inclusién de los Defensores del Pueblo Municipal,

a tan prestigioso Organismo internacional.

Y

Atentamente. -

Jorge Anibal Sopefia

ueblo de fa Provincia de San Luis
Defengores del Puebic Provinciales
de la Republich Argentina
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Rafael Cortez y Gral. Paz Tel02657-431513 5730 - VILLA MERCEDES " E-mail.defadjunta@infovia.com.ar



Defensoria del Pueblo
de la Provincia de San Luis

Propuesta de Modificacién de Estatuto de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman

a) Modiftcase el articulo 1. el que quedara redactado de la siguiente manera:
ARTICULO 1 - CONSTITUCION

La Federacién Iberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores,
Comisionados y Presidentes de Comisiones Piblicas de Derechos Humanos, es la agrupacién
que retne exclusivamente a los Organismos respectivos de los paises iberoamericanos de los
ambitos nacional, estatal, regional-autonémico o provincia y municipal,

b) Modificase el articulo 2. el que quedara redactado de la siguiente manera;
ARTICULO 2 - MIEMBROS

Los Organismos integrantes de la Federacion podran ser Ombudsrnan nacionales, estatales,
provinciales y regional-autonémicos y municipales, con independencia de la denominacion que ~
reciban en cada pafs, siempre y cuando retnan el perfil basico de Ombudsman y estén previstos
en la Constitucién de su Estado o hayan sido creados por una Ley especifica aprobada por el
Srgano legislativo competente.

¢} Modificase ¢l articulo 8. el que quedara redactado de la siguiente manera;

ARTICULO 8 - ORGANO

La Asamblea General serd la méxima autoridad de la Federacion y estaré constituida por los
titulares de los Organismos y en su ausencia, por los suplentes que designen. Cada uno de los
miembros tendrd igual derecho a voz y a voto. Los Ombudsman municipales tendran
derecho a voz pero sdlo podra votar el representante designado de acuerdo 2 orden #13.

d) Modificase el articulo 13. el que quedaré redactado de la siguiente manera:
ARTICULO 13 - COMITE DIRECTIVO

La direccion de la Federacién recaera en el Comité Directivo, que estard integrado por
los titulares de los Organismos nacionales miembros de la Federacion, por tres
representantes designados -entre sus pares- por los Ombudsman de ambito estatal,
regional-autonémico y provincial, asegurando la representacion de las distintas regiones
geograficas y por un municipal designado entre todos los Ombudsman municipales
presentes en la Asamblea en la que designen a los representantes del Ambito estatal
regional autonémico y provineial.

Los representantes de los Organismos estatales, regionales-autonémicos provinciales y
municipales, comunicaran la designacion de losi\tres miembros que los representaran en
el Comité Directivo, una vez realizado lo cual, se integraran al Comité.

“
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ANEXO Il



1.

ORIGEN DEL MANDATO EN TORNO A LA REFORMA ESTATUTARIA Y AL
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

Documento presentado por el Lic. Eduardo R. Mondino, Defensor del
Pueblo de la Nacidon Argentina. La FIO: Presente y Futuro: Una propuesta
para una nueva etapa. VI Congreso de la Federaciéon Iberoamericana de
Ombudsman, San Juan de Puerto Rico, del 5 al 08 de diciembre de 2001.

En este documento se plantean una serie de elementos que pasan por la
determinacion de los riesgos que podrian amenazar a la FIO como institucion,
hasta proponer lineamientos que estratégicamente enrumbarian la misioén de
la Federacién, manteniendo el espiritu sobre el cual fue concebida, desde la
aprobacion de su primer estatuto en 1995. Finalmente se esboza un Plan de
Accién que haria frente de manera concreta a cada una de las propuestas. A
proposito de lo antes senalado, destaca del documento:

Los riesgos:

Exceso de formalismos, demora en la toma de decisiones, lentitud en las
ejecuciones, exceso de analisis sobre temas de gestion, entre otros.

Privilegiar las voluntades individuales, mas all4d de procesos de gestion o
falencias estatutarias.

Lineamientos de la propuesta:

e Ampliar las bases de informacién y de cooperacién entre instituciones,

academias de investigacion, organizaciones tematicas nacionales o
regionales, individuales, redes, defensorias municipales, etc.

e |Insertar a la Federacion en los ambitos ternaticos de su competencia en

territorio de su jurisdiccion y en el mundo. Esto conllevaria al prestigio
institucional al absorber la comunicacion como fendmeno de cambio.

e Una FIO con capacidad técnica y de gestion para la formulacion de

programas y proyectos.

¢ Una FIO inserta en foros internacionales, con capacidad de decidir, generar o

introducir conductas institucionales publicas.

Plan de Accién:

¢ Disenar un proyecto estrategico de desarrollo de 5 a 6 afos.



e FEjecutar un Programa de Fortalecimiento Institucional, el cual contemple
Planes intermedios, entre ellos:

- Revisién del Estatuto de la FIO, considerando, el concepto sobre “una
. FIO de expresidn colectiva.

- Asignar roles y caracter ejecutivo a las Vicepresidencias, representacién
regional y asignacion de responsabilidades sobre temas especificos.

o Posicionar a FIO en Iberoamérica y en el mundo, fortaleciendo su imagen
institucional.

o Disefar y ejecutar una estrategia de comunicacioén, desde la FIO hacia fuera,
generar una imagen institucional reconocida, activa en la formacion de
contenidos, inserta en los medios de comunicaciéon social de sus paises
miembros y participe en las grandes cadenas informativas de alcance
mundial.

« Complementar y formalizar acciones con la Red de Instituciones Nacionales
(RIN) para la Promocién y Proteccidn de los Derechos Humanos.

o Fortalecer y profundizar las relaciones internacionales, con organismos tales
como la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Organizacién de
la Unidn Europea y la Secretaria Permanente de la Cumbre de Presidentes
de Iberoamerica.

Promover la creacion del Defensor del Pueblo Latinoamericano.

2. Primera Reunioén del Consejo Rector de la FIO correspondiente al periodo
2001-2003 (en la ciudad de San José de Costa Rica, el 25 de febrero de
2002). Discusion de aspectos referidos a los lineamientos de la
organizacion presentados por el presidente Lic. Mondino en su propuesta
de Plan Estratégico. Destaca en esta reunién la prioridad otorgada a la
definicion de un “Proyecto Estratégico de Desarrollo”, para la FIO en un
horizonte de mediano plazo.

3. Resoluciéon PFIO-N° 010/ 2002. Buenos Aires, 01 de Marzo de 2002

La resolucion contempla, en sus articulos N° 3 y 4, la definicion de los asuntos
tematicos de interés prioritario en pro de la viabilidad de la gestién directiva, asi
como la distribucién de responsabilidades con relacién al punto de las
Vicepresidencias Ejecutivas. A tales efectos el articulo N° 3 sefala:



‘DEFINIR las siguientes dreas que seran de atencién prioritaria por parte
de cada Vicepresidencia Ejecutiva definida, indicandose en cada caso
posibles temas de trabajo:

Relaciones con Ameérica: OEA: Organizacién de Estados Americanos,
BID: Banco Interamericano de Desarrollo, Parlamento Latinoamericano.
Agencias de Cooperacion.

Relaciones con Europa: Unién Europea, Cumbre I|beroamericana,
Parfamento Europeo, Agencias de Cooperacion.

Relaciones con Instituciones Nacionales: los grandes temas (Colombia,
Vieques, terrorismo, migraciones, discriminacién, etc.) y Promocién de
nuevas Instituciones Nacionales.

Relaciones de Desarrollo: Reformas estatutarias y de gestion, Plan
Estratégico de Desarrollo: disefio y ejecucion. Fortalecimiento institucional.
Relaciones internas: Instituciones provinciales, estatales o regionales, y
municipales. Miembros observadores. Redes vinculadas.”

Por su parte el articulo N° 4 establece:

“ENCOMENDAR a las Vicepresidencia de la FIO la atencién de las
teméticas definidas en el articulo 3° que para cada caso se indican:

Vicepresidencia Primera

CARLOS LOPEZ NIEVES Relaciones con Instituciones
Procurador del Ciudadano del Estado Nacionales.

Libre Asociado de Puerto Rico

Vicepresidencia Segunda

HENRIQUE NASCIMENTO RODRIGUES Relaciones con Europa
Provedor de Justica de Portugal.

Vicepresidencia Tercera: )

GERMAN MUNDARAIN HERNANDEZ Relaciones de Desarrollo
Defensor del Pueblo de la Republica

Bolivariana de Venezuela

Vicepresidencia Cuarta:

BEATRICE A. DE CARRILLO Relaciones con América
Procuradora para la Defensa de los

Derechos Humanos de El Salvador.

Vicepresidencia Quinta:

JAIME CINCO SOTO. Relaciones Internas
Presidente de la Comisién Estatal de

Derechos Humanos de Sinaloa, México.

4. Reunidén Especial del Comité Directivo de la FIO, realizada el 23 de abril
de 2002 en la sede del Defensor del Pueblo en Espafia, cuyo temario
contemplaba, entre otros puntos, el proceso de reforma de los estatutos
de la FIO y aportes a Plan Estratégico de Mediano Plazo (Resolucién
006/02)
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