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PRESENTACION

La voluntad de integracion regional expresada por la FEDERACION IBEROAMERICANA DE
DEFENSORES DEL PUEBLO, PROCURADORES, COMISIONADOS Y PRESIDENTES DE COMISIONES
PuBLICcAS DE DERECHOS HUMANOS propone, entre otros aspectos, buscar mecanismos de
ayuda mutua para fortalecer tanto el trabajo de cada una de las Instituciones participantes
como el que regionalmente puedan desarrollar.

Una de las necesidades comunes de los Ombudsman de Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y México, es la carencia de recursos requeridos para hacer que la
proteccion, prevencion y divulgacion de los derechos humanos responda de manera mas
efectiva, por una parte, a la alta demanda que, sobre el tema existe en la Region y, por otra,
a crecientes factores de violencia que afectan los Derechos Humanos.

Particularmente, la necesidad sentida de la Region converge en la carencia de formas agiles
y modernas que permitan un manejo Optimo de la informacién (principal insumo de
trabajo). En resolver esta situacion, los organismos de proteccion de los Derechos Humanos
de la Region, han adelantado proyectos que van desde la definiciéon de metodologias de
calificaciéon de hechos violatorios, hasta desarrollos informaticos de automatizacion del
manejo de datos. Los esfuerzos realizados independientemente por cada Institucion, se
encuentran en distintas etapas de desarrollo, de acuerdo con su propia planeacion y
definicion de prioridades.

En esta oportunidad, la Federacion presenta un proyecto regional, a través del PNUD, el
cual busca definir pardmetros minimos para la integracion de informacion y el
fortalecimiento institucional, en el sentido de continuar, cada una, sus desarrollos
metodolégicos € informéticos, apoyadas en los recursos econdmicos que puedan asignar los
donantes.



1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Dos acontecimientos han marcado la percepcion y la situacién en cuanto a la proteccion de
los Derechos Humanos en los paises de la region. Por una parte, la preocupacion por la
proteccién de los Derechos Humanos a nivel interamericano que se manifestd en la
Resolucion XL de la denominada Conferencia de Chapultepec, que tuvo lugar entre el 21
de febrero y el 8 de marzo de 1945; por otra, la creacion en Guatemala, México, Colombia,
Argentina, Costa Rica, El Salvador y Honduras, de Ombudsman o Instituciones Nacionales
para la proteccidn de los Derechos Humanos, que inician una nueva é€poca en la proteccién
no jurisdiccional de estos derechos fundamentales.

Estas Instituciones, de creacion legislativa -generalmente constitucionales y parlamentarias-,
auténomas, con facultades para controlar a la autoridad, intervienen constantemente tanto
para prevenir la violacidn de los derechos humanos como para protegerlos. De su eficiencia
depende su eficacia y su legitimacion frente a la sociedad. Para ser mas eficientes en el
cumplimiento de sus funciones es necesario incoporar técnicas y metodologias modernas
que agilicen su gestién.

En abril de 1995 se celebrd en la ciudad de La Antigiia Guatemala, el Primer Encuentro
Regional de Procuradores de los Derechos Humanos de América Latina. En ella se analizo
el tema de la eficacia en la gestion institucional. Dicha reunién dio como resultado la
“Declaracion de La Antigiia Guatemala”, suscrita por los Ombudsman de Argentina, Costa
Rica, Guatemala, Espafia, Honduras, México y de la Ciudad de Buenos Aires, que en su
sexto punto expresa:

“Los suscritos decidieron impulsar un Proyecto conjunto de alcance
regional dirigido a la modernizacion de los procesos de gestion
institucional, las técnicas y métodos de investigacion y proteccion de los
Derechos Humanos, utilizando soporte informdtico, con la finalidad de
proponer su homogeneizaciin en toda la region”.

Sobre la base de las investigaciones realizadas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos de México en el desarrollo de sistemas y metodologias propias para la
modernizacion y excelencia Institucional en al ambito de los derechos humanos, se acordo
preparar el presente “Proyecto para la Modernizacion de los Procesos de Gestion,
Técnicas y Métodos de Investigacion de las Instituciones Nacionales para la Proteccion no
Jurisdiccional de los Derechos Humanos" a fin de ser presentado a la consideracion de las
Instituciones interesadas. La preparacion del presente documento ha contado con la
cooperacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con la coordinacion
de la Comision Nacional de Derechos Humanos de México, y ha sido elaborado por los
representantes de los Ombudsman de Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y México reunidos a tal efecto en el Seminario-Taller efectuado en la Ciudad de
México entre el 8 y el 12 de abril de 1996. El proyecto pretende dar una respuesta conjunta
y coordinada a nivel regional, a los problemas de gestién y desarmonizacion existente entre
los paises de la region.



En su elaboracién, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.- Se efectuaron visitas a las Instituciones y consulta a los titulares y/o asesores técnicos
responsables tanto de los aspectos tecnoldgicos como de los juridicos que ellos
designaron.

2.- Se evaluaron: :
a) Los criterios de conceptualizacion y procedimientos juridicos para la proteccion

b)

¢

d)

de los Derechos Humanos utilizados por los diferentes Ombudsman de la region.
Los procedimientos de operacidon actual de cada Institucién, atendiendo
fundamentalmente a los niveles de apoyo informatico empleados asi como de los
volumenes y flujos de informacién manejados.

La infraestructura de computo existente, tanto en lo referente al tipo de
instalaciones con que se cuenta, como a la interconectividad entre los equipos. Asi
mismo se determinaron los estandares y normatividad de operacion practicados.
El nivel de competitividad y capacidad técnica en cuanto a la administracion y
empleo de los bienes informaticos y aptitud de asimilacion tecnologica, tanto del
personal técnico responsable de las actividades informaticas, como del personal
usuario de los apoyos computarizados existentes.

Con ese diagnoéstico se determino la necesidad de contar al menos con:

a)

b)
¢

d

g

La metodologia necesaria para definir una estructura que permita la elaboracion
de un “Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de Derechos Humanos™
en cada una de las Instituciones participantes.

La posibilidad del uso o adaptabilidad de los bienes informéticos actuales para los
fines del Proyecto.

Los equipos necesarios y su capacidad que habran de agregarse a los ya
existentes.

Los requerimientos de instalaciones, considerando la interconectividad de los
equipos tanto en forma local como internacional.

Los programas de capacitacion y asimilacion tecnoldgica adecuados a las
caracteristicas Nacionales que garanticen su naturaleza internacional.

Los principios y estandares que garanticen la interconectividad e intercambio de
informacién y documentacién entre todas y cada una de las Instituciones
participantes de acuerdo con la infraestructura disponible para este efecto en cada
pais.

Los montos financieros necesarios para el equipamiento, mantenimiento,
capacitacion e implantacion del Proyecto en cada Institucién y en su conjunto.

3.- A partir de la informacion recabada se elaboro el diagnéstico o informe general que
sirvio de base para la preparacion de este Proyecto con la participacion de los

titulares y asesores técnicos de las diferentes Instituciones y los representantes del
PNUD.



La elaboracion del diagnéstico sobre la infraestructura y necesidades informaticas de los
paises participantes es el primer paso hacia la proyeccién de una plataforma comiin que
permitira compartir recursos tecnoldgicos e informacion a nivel regional, asi como iniciar
un proceso de intercambio y compatibilizacion que permita mejorar la gestion institucional
en los procesos de recepcidn, calificacion, investigacion, resolucion y seguimiento de las
resoluciones, en cada una de las Instituciones Nacionales de proteccion no jurisdiccional de
los Derechos Humanos. :

2. OBJETIVOS DEL DESARROLLO (y beneficiarios previstos)

Se pretende con este proyecto hacer de las Instituciones Nacionales de protecciéon no
jurisdiccional de los Derechos Humanos (Ombudsman), Instituciones de vanguardia en el
desempefio de sus funciones, guiadas por criterios de objetividad, transparencia, agilidad,
oportunidad, consistencia y equidad.

Tal iniciativa nace del trabajo realizado por cada Institucion nacional, el mismo que ha sido
recogido por la “Federacion lberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores,
Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos”, (misma a la
que en lo sucesivo se le denominara Federacion lberoamericana de Ombudsman), en
cuanto una de las causas de su constitucion es el fortalecimiento y el respaldo de las tareas
desarrolladas por cada uno de sus miembros a través del intercambio de informacién y
experiencias, lo cual permitira tener acceso a los “precedentes” generados en cada
Institucién sobre temas comunes, asi como mediante la realizacién de tareas conjuntas
orientadas a la obtencion de mejores condiciones para el desarrollo del espiritu universalista
que caracteriza a las Instituciones que la conforman.

En consecuencia, el objetivo general del desarrollo del presente Proyecto es fortalecer y
modernizar, asi como compatibilizar u homogeneizar, en la medida de las posibilidades, los
procesos de gestion institucional de recepcion, calificacién, investigacion, resolucién y
seguimiento de las resoluciones de cada una de las Instituciones participantes, con el fin de
aumentar su capacidad de proteccion de los derechos humanos, de acuerdo con criterios de
objetividad, transparencia, consistencia, oportunidad, equidad y agilidad, que permita un
fluido intercambio de informacion y experiencias entre las Instituciones Nacionales de
proteccion de los Derechos [Humanos.

LLos beneficiarios directos previstos con los resultados y actividades del Proyecto son las
Instituciones Nacionales protectoras de los Derechos Humanos, los miembros de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman, especificamente las pertenecientes a Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y México, mismas a las que oficialmente se
les denomina de la siguiente manera:



- “Defensoria del Pueblo” de Colombia;
- “Defensoria de los Habitantes de la Republica” de Costa Rica;
- "Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos” de El Salvador.
- “Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala”,
- “Comisionado Nacional de los Derechos Humanos” de Honduras; y
“Comisién Nacional de Derechos Humanos~ de México.

H
Los habitantes de los paises participantes en el Proyecto seran los beneficiarios indirectos
del mejoramiento en la gestion institucional de recepcidn, calificacién, investigacion,
resolucion y seguimiento de las resoluciones de cada una de ellas. Estas Instituciones
constituyen un nuevo mecanismo que ha probado su efectividad en la tarea de defensa de
los derechos fundamentales, su fortalecimiento implica necesariamente una ampliacion en
su cobertura, en sus alcances, en la proyeccion de su actividad, y consecuentemente en el
proceso de desarrollo integral de cada uno de los sectores de la sociedad.

3. OBJETIVOS INMEDIATOS

La estrategia de ¢jecucion del Proyecto persigue alcanzar, al término del mismo, los
siguientes seis objetivos:

1.- Establecer en cada Institucion tipologias de derechos humanos protegidos y hechos
violatorios, asi como criterios técnicos para la correspondiente calificacion de las
quejas o denuncias, buscando en lo posible niveles minimos de compatibilidad
regional.

2.- Definir en cada Institucion metodologias y procedimientos de recepcion,
investigacion y resolucion de las quejas o denuncias que se presenten, y del
seguimiento de las acciones recomendadas en el ejercicio de sus competencias,
buscando en lo posible niveles minimos de compatibilidad regional.

3.- Desarrollar en cada Institucion sistemas informaticos para la ejecucion de los
procesos de gestion institucional.

4.- Desarrollar en cada Institucion una base de datos de los precedentes derivados de la
gestion.

5.- Desarrollar en cada Institucién bases de datos de fuentes formales del derecho
nacional e internacional.

6.- Desarrollar un instrumento que facilite, a través de medios informaticos, el
intercambio de la informacion generada en cada Institucion.



4. RESULTADOS ESPERADOS

Objetivo 1:

Establecer en cada Institucion tipologias de derechos humanos protegidos y hechos
violatorios, asi como criterios técnicos para la correspondiente calificacion de las quejas o
denuncias, buscando en lo posible niveles minimos de compatibilidad regional.

Resultados:
1.a.- Determinacion de los criterios técnicos de calificacion de las quejas o denuncias y
elaboracion en cada Institucion de un manual descriptivo de tipologias de derechos

humanos protegidos y hechos violatorios.

Obietivo 2:
Definir en cada Institucién metodologias y procedimientos de recepcion, calificacion,
investigacion y resolucion de las quejas o denuncias que se presenten, y del seguimiento de
las acciones recomendadas en el ¢jercicio de sus competencias, buscando en lo posible
niveles minimos de compatibilidad regional.

Resulta
2.a.- Elaboracién de un manual de metodologias y procedimientos de recepcion,
investigacion y resolucion de las quejas o denuncias que se presenten.

2.b.- Elaboracién de un manual de procedimientos sobre el seguimiento de las acciones
recomendadas en el ejercicio de sus competencias.

Objetivo 3:
Desarrollar en cada Institucion sistemas informaticos para la ejecucion de los procesos de
gestion institucional.

esult
3.a. Disefio de un sistema informadtico para la ejecucion de los procesos de gestion
institucional (recepcion, investigacion, resolucion, y seguimiento).

3.b.- Desarrollo del sistema informatico para la ejecucion de los procesos de gestion
institucional (recepcion, investigacion, resolucion, y seguimiento).

3.c.- Implantacion del sistema informatico para la ejecucion de los procesos de gestion
institucional (recepcion, investigacion, resolucion, y seguimiento).

3.d.- Poseer instalado en todas las estaciones de trabajo el “software” necesario.

3.e.- Poseer los recursos humanos necesarios capacitados para el andlisis, disefio,
desarrollo, implantacion, mantenimiento y capacitacion a usuarios.

3.f.- Poseer el niimero de estaciones de trabajo necesarias con capacidad suficientes en



memoria, procesador, disco y software.

3.g.- Poseer una red con sus servidores, discos Opticos y equipo de telecomunicaciones y
“software” necesario.

bictiv 4:

Desarrollar en cada Institucién una base de datos de los precedentes derivados de la

gestion. ,

Resultados:
4.a.- Contar con una base de datos de precedentes derivados de la gestion institucional.

4.b.- Poseer los recursos humanos necesarios capacitados para el mantenimiento y
capacitacion a usuarios.

4.c.- Divulgacion periddica de resoluciones emitidas por la Institucion.

4.d.- Poseer instalado en todas las estaciones de trabajo el “soffware” necesario.

Jbietivo. 5:
Desarrollar en cada Institucion bases de datos de fuentes formales del derecho nacional e
internacional.

Resultados:

S.a.- Contar con una base de datos de fuentes formales del derecho nacional e
internacional en materia de proteccién de derechos humanos.

5.b.- Poseer los recursos humanos necesarios capacitados para el mantenimiento y
capacitacion a usuarios.

Objetivo 6:
Desarrollar un instrumento que facilite, a través de medios informaticos, el intercambio de
la informacion generada en cada Institucion.

Resultados:
6.a.- Contar con un Thesaurus que facilite el intercambio de la informacion generada en
cada Institucion.

6.b.- Contar con el instrumento informatico que permita el acceso de las Instituciones al
Thesaurus desarrollado.

6.c.- Contar con el instrumento informatico que permita el acceso a las diferentes bases
de datos de cada una de las Instituciones.

6.d.- Contar con los instrumentos informaticos necesarios para accesar la base de datos
Internet, de forma tal que pueda ser utilizada por las estaciones de trabajo que asi lo
requieran.

6.e.- Poseer los recursos humanos necesarios capacitados para el mantenimiento y
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capacitacién a usuarios.

5. ACTIVIDADES

6. INSUMOS™

7. ARREGLOS INTERINSTITUCIONALES DE COORDINACION

Durante la etapa de preparacion del Proyecto y a fin de obtener los recursos necesarios para
la financiacion del mismo, el titular de la Presidencia de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman, sera el responsable de llevar a cabo las acciones que sean necesarias.

Para la coordinacién y ejecucion del Proyecto se contard con los siguientes 6rganos:

1°.- Comité Directivo:
El Comité Directivo estara integrado por representantes de las Instituciones Nacionales
miembros de la Federacion Iberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores,

Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos que
participan en el proyecto. Dicho Comité tendrd como funcidn la coordinacion de las

" SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: Ante la diversidad en los niveles de
desarrollo y prioridades de cada una de las Instituciones en cada uno de los aspectos que
contempla el presente proyecto, las actividades correspondientes a los objetivos especificos
seran programadas una vez hayan sido determinadas las necesidades propias de cada
Institucion y las de caréacter regional. La determinacion de las actividades serd determinada
por cada Institucién nacional participante en coordinaciéon con la Comision Nacional de
Derechos Humanos de México. Queda autorizada la Comision para coordinar, a partir de la
informacion que le sea remitida, la elaboracion del documento final de proyecto, en el que
se incluiran en detalle las actividades correspondientes a cada resultado esperado.

" SOBRE LOS INSUMOS DEL PROYECTO: Los insumos respectivos seran concretados
una vez que sean determinadas las actividades correspondientes a los objetivos especificos
sefialados en ¢l presente proyecto. La determinacion de los insumos sera determinada por
cada Institucién nacional participante en coordinaciéon con la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México. Queda autorizada la Comisién para coordinar, a partir de la
informacion que le sea remitida, la elaboracion del documento final de proyecto, en el que
se incluiran en detalle los insumos correspondientes a cada una de las actividades previstas.




actividades relativas a la ejecucién del Proyecto y serd responsable tltimo de la misma.

Las decisiones relacionadas con la direccion del Proyecto seran tomadas por el Comité
Directivo. En los casos en que resulte necesario someterlos a votacidn, los acuerdos se
tomaran por las dos terceras partes de sus miembros. El Comité designara por votacion
de dos terceras partes de sus miembros a su Presidente.

2°.- Director del Proyecto: :

El Presidente del Comité Directivo efectuara una consulta con los demds miembros
participantes, a fin de nombrar por consenso a un Director del Proyecto, quien actuara
en su nombre para el desempefio de la funcién de coordinaciéon de actividades de la
ejecucion del Proyecto.

El Comité Directivo determinaré los requisitos con que debe cumplir el Director del
Proyecto, de conformidad con las actividades a llevar a cabo en el marco del proyecto
y los requerimientos especificos que deriven de la ejecucién del mismo. También
sefialara los derechos, facultades y obligaciones que tendra el Director del Proyecto.

El Director del Proyecto coordinard el desarrollo de las actividades previstas en el
proyecto con los respectivos Directores Nacionales, quienes serdn designados por la
respectiva Institucion nacional.

3°.- Comision de Evaluacion Externa:

El Proyecto serd evaluado por una Comisiéon de Evaluacion Externa que sera
seleccionada por el Comité Directivo y ante el cual responderd de sus averiguaciones.
Dicha evaluacion se hard al menos cada seis meses.

8. EVALUACIONES

La Comision de Evaluacién Externa elaborard los criterios adecuados para evaluar los
diferentes resultados obtenidos en la ejecucion de las actividades que se realicen en el
marco del presente proyecto.

El Director del Proyecto preparard un informe final de la ejecucién del proyecto para
consideracion en la reunién de examen tripartito final ante el Comité Directivo y la
Comision de Evaluacion Externa.

El borrador de dicho informe serd remitido a las Instituciones participantes, con el objeto de

que sea examinado y adecuado de acuerdo con el grado de avance e integracion, con por lo
menos cuatro meses de anticipacion al examen tripartito final.

10



9. RIESGOS

1.- El personal de las oficinas del Ombudsman tiene generalmente ligada su estabilidad en
el puesto al término del mandato del titular Ombudsman. Por esta razén, en los
compromisos de la Federacion Iberoamericana de los Ombudsman y en las
evaluaciones periddicas concernientes al Proyecto, se hara hincapié en que los mismos
son institucionales, por lo que su continuidad debe estar garantizada a pesar de los
cambios en la persona del titular.

2.- La eventual incompatibilidad, en algunos casos del equipo de computo para
comunicarse al interior de cada Ombudsman, asi como con los otros Ombudsman
participantes en el Proyecto. Por esta razoén, es importante que el mismo sea un
elemento a considerar en la blisqueda de una interface que garantice una comunicacion
efectiva entre los diversos sistemas informaticos.

3.- La diversidad del tratamiento de quejas relativas a la violacién de Derechos Humanos,
razén por la cual se ha previsto la elaboraciéon de los mecanismos para lograr un
adecuado y efectivo intercambio de informacion y experiencias entre las Instituciones
Nacionales participantes en el proyecto.

4.- La falta de conocimientos en informaética y juridicos del personal que participa en el
Proyecto. Por esta razon, se prevé el perfil adecuado del personal y comunicacion entre
los ejecutores del Proyecto, asi como visitas de capacitacion del personal técnico

juridico perteneciente a la oficina del Director del Proyecto a los funcionarios de las
Instituciones Nacionales.

10. PRESUPUESTO

Duracion estimada: 2 afios.

Fase de preparacién: mayo a diciembre de 1996.
Fase de gjecucion: diciembre de 1996 a diciembre de 1998.

LA

SOBRE EL PRESUPUESTO: El presupuesto respectivo sera concretado una vez que
sean determinadas las actividades y los insumos correspondientes a los objetivos
especificos sefialados en el presente proyecto. Queda autorizada la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México. para coordinar, a partir de la informacién que le sea
remitida, la elaboracién del documento final de proyecto, en el que se incluird en detalle el
presupuesto correspondiente.
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